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CO SE DEJE | INZERCE

FIREMNI VZDELAVANI V DOBE
POST-KORONAVIROVE

Ve stfedu 17. 6. 2020 se uskuteénila konference FIREMNI VZDELAVANI 2020. Diky nejistoté v oblasti viadnich opatFeni
probéhla v online podobé a sledovalo ji v aplikaci 178 osob a dalSich 127 na YouTube. Program sestaval ze tFi ¢asti:
prispévki Fecnikd na téma "Firemni vzdélavani v dobé post-koronavirové", online workshopt a prekvapeni na zavér.

V Gvodu predstavila prezidentka AIVD CR Jana Brabcova Petr Zaal ze Skilldriveru shrnul post-koronavirovou dobu slovy
navrhovana opatfeni, mezi jinymi snizeni DPH, vyjmuti prioritizace (Ustup vzdélavani do pozadi) a digitalizace.
vzdélavani z vefejnych zakazek ¢i moznost odecist naklady David Fojtik z humancraftu pak kritizoval vzdélavatele za

na vzdélavani pro kazdého obcana. neschopnost prokazat pfidanou hodnotu vzdélavani

Lukas Némec z CMKOS hovofil o aktualni i budouci a zddraznil, Ze uceni neni udalost (kurz), ale proces.

digitalizaci vzdélavani, ale podtrhnul i to, Ze na realny efekt Josef Kadlec z Recruitment Academy poukazal na zménu
vzdélavani a dopady na zménu chovani se ¢asto zapomina. mysleni smérem k novym formatlim vzdélavani, ale diky
Hovofil téZ o budouci rozpoctové "kfehkosti" vzdélavani, coz ~ pandemii i zvySenou digitalni gramotnost, coz je mozné vyuzit
potvrdila anketa mezi G€astniky - vice nez polovina z nich smérem ke zkracovani kurz{ ¢i vyuZiti microlearningu.
aktualné vydaje na vzdélavani omezuje, ale v pfistimroceto ~ Vojtéch Bednar z Firemnisociolog.cz uzavrel tento blok posel-
ocCekava jiz jen Ctvrtina z nich. stvim, Ze lidé véri tém, ktefi ukazuji smér a zachovavaji klid.
FrantiSek Hronik z MotivP predstavil vlastni zkuSenost, kdy ~ V dalSi ¢asti konference byli U€astnici sou&asti tfi online

fada klientl odklada vzdélavani na pozdéjsi dobu, ale i workshopU: "Jak na online workshopy" s Brano Frkem,
zvyseny zajem o rozvoj internich lektor0. "Konec nudnych a nezazivnych workshopU" s Beatou

Marek Velas z HRvzory.cz hovofil o tendenci Broskovou a "Hybrid learning v praxi" s Pavlem Fackem.
"macdonaldizovat", tedy segmentovat vzdélavani do Online barmanska Skola byla posledni teckou za nabitym dnem.
mensich blokd, dale o priklonu k online vyuce, ale i neocho- Cely tym Firemniho vzdélavani se na vas t&si na podzimni

té platit za online sluzby. Zminil téZ snizovani cen kurz. konferenci 19. 11. 2020 v Praze.

Martin Kalenda z Image Labu doplnil fe¢niky o nutnost Zaznam z konference najdete na YouTube kanalu Firemniho
vytvareni motivacni atmosféry pro vzdélavani, ale téz vzdélavani.

nezbytnost vzdélavani v nerutinnich cinnostech. (ob, tl)

Kazdy
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ROZHOVOR

POZADAVKY NA VZDELAVANI BY
MELY JIT OD KOLEGU ZESPODU

Zasilkovna sice vyrostla na nadseni lidi, ale aktualnich vice nez 1 000 zaméstnancl po celé
Evropé jiz vyzaduje zcela jiné usili. Jak probiha firemni vzdélavani v segmentu delivery? Lisi se
necim od jinych oblasti? A jaké by mélo vzdélavani byt, aby opravdu fungovalo?

Autor: Tomas Langer

Jste HR Feditelem v Zasilkovné,
tedy dodavatelské siti s aktualné
vice nez 3 000 vydejnimi misty

po celé CR. Studoval jste viak
zdravotni obor, jaka byla vase
cesta k oboru HR?

Cesta k HR opravdu nebyla pfima.
Jako kluk ze Sumavy jsem chté&l byt
horskym zachranarem, ale
postupem Casu jsem to pfehodnotil
a stal se ze mé ucitel psychologie,

a to uZ je k HR blizko. Nastoupil jsem
do personalni agentury jako

specialista na farmacii
a zdravotnictvi a po par letech jsem
zamifil do interni personalistiky.

Ktera témata v rdmci HR jste

v poslednich letech nejvice Fesili?
Lze sledovat urcité trendy?

V Zasilkovné a celé skupiné Packeta
je nekonec¢nym tématem rychly az
prekotny rlst poctu zaméstnancd.
Otevrela se potfeba vzdélavani,
protoZe si uvédomuji potfebu
rozvijet viechny lidi ve spole¢nosti.

Tomas Krestan se

v oblasti HR pohybuje
osmym rokem.

Do Zasilkovny
nastoupil v roce 2018
jako HR manazer, nyni
fidi oblast lidskych
zdrojli pro cely holding
skupiny Packeta.

Kdyz prijde na véc, se

svym tymem se neboji
jit do provozu tridit
zasilky nebo je
rozvazet.

Zasilkovna vyrostla na nadseni lidi,
cozZ je dodnes vidét, ale zaméstnance
potfebujeme dale rozvijet a ucit je
novym vécem. Tim, Ze znaji procesy
a firmu, je vzdy velkym tkolem je
posunout v jejich oboru dale.

Jak zasahla vasi firmu aktualni
situace s pandemii koronaviru?
Po vyhlaseni nouzového stavu to byl
zazil. Resili jsme predevsim vyrazny
propad zasilek. Vyrazné nam totiz
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ubylo vydejnich mist a pocCet zasilek
se tak sniZil na polovinu.

Tuto situaci jsme museli FeSit i

po personalni strance. Zmrazeni
trvalo 14 dni. Snazili jsme se
nepropoustét, pozastavili jsme
osobni ohodnoceni zaméstnancd,

a to platilo pro bfezen. Od kvétna
zaciname nabirat lidi na vanocni
sezénu, protoZe spousta spole¢nosti
musela propoustét, a na trhu prace
je nyni mnoho zajimavych lidi.

PFi posledni vétsi krizi v letech
2008-2009 vétsina firem
minimalizovala ze vSeho nejdfive
naklady na vzdélavani a rozvoj.
Po skonceni krize vSak nejvice
utrpély prave tyto firmy,

a naopak rychle se vzpamatovaly
ty, které do vzdélavani
investovaly nadale.

Jakou situaci ocekavate

po odeznéni pandemie u vas?
Naklady na vzdélavani byla prvni
véc, ktera se mohla pozastavit,

a udélali jsme to. Pozastaveno bylo
vSe na tfi mésice. Plan vzdélavani se
tedy posunul o tfi mésice a v |été by
se mélo Skolit jiZz i externé.

Ono by se vzdélavani muselo stejné
zastavit, protoze prezencné probihat
nemohlo a online vzdélavani nejsem
moc naklonén.

V souvislosti s pandemii ale Fada
firem se vzdélavanim presla pravé
do online formy...

Online vzdélavani vyuzivame

u normativnich Skoleni. Rozvojova
Skoleni madme prezencni a prozatim
to tak zUstane. Podle mé nelze vse
prevést do online, protoze lidé

se tolik nesoustfedi a neni to tak
efektivni. Vim, Ze je to moderni

a rychlé, ale mné to prijde neosobni.

FIREMNIi VZDELAVANI

Jak rozvijite a vzdélavate své
zaméstnance, kterych je nyni
celoevropsky pres 1 000?

Je vzdélavani v sektoru delivery
nécim specifické?

Nemyslim si, Ze by v naSem odvétvi
byla néjaka vyrazna specifika. Nyni
ale mame naplanovano specialni
Skoleni pro IT v ramci jejich rozvoje.
PUjde nejen o konkrétni IT zalezitosti,
ale i soft skills jako nastroj
komunikace. Nasledovat bude
provoz, ktery musi byt proskolen
do fijna, a pak back office. Jedna se
o Skoleni jak z oblasti techniky, tak i
prohlubovani znalosti spole¢nosti,
protoZe na vétSiné pozic je potfeba
v souvislostech kombinovat nékolik
oblasti.

Ktera témata kurzi &i jinych
rozvojovych aktivit jsou u vas
nejvice Zadana €i popularni?

V soucasné dobé jsou v back office
nejzadanéjsi jazyky, ale v ramci
spusténi vzdélavani se jedna hlavné
o komunikaci, asertivitu a psycho-
hygienu. Jedna se o poZadavky
prevazné ze zdkaznického servisu

a reklamaci, kde je velky tlak na
vykon. U¢etni cht&ji finance

a danovou problematiku, obchod
zase obchodni techniky a podobné.

Kolik investujete do vzdélavani
a rozvoje? Jak méFite navratnost
téchto investic?

Mési¢né pramérné investujeme
do vzdélavani vyssi desitky tisic
korun. Navratnost zatim exaktné
nemérime, ale posun lidi je vidét.
Vzdélavani v ramci jazykd je jasny
ukazatel Uspésnosti rozvoje, protoze
jazyky se u nas zaclinaji vlivem
zahrani¢niho rdstu vyuzivat

na denni bazi.

Jaké by podle vas mélo byt firemni
vzdélavani, aby opravdu
fungovalo?

Primérené, aktivni, ndzorné,
systematické a soustavné. Pozadavky
by mély jit od kolegl zespodu.
Snazim se propojovat oddéleni,
centrem je Zakaznicky servis, kde
mame interni trenérku, a v Hradci
Kralové si vytvarime Skolici centrum,
kde bude velka ¢ast Skolenfi probihat.

Jaky musi byt kurz, aby vés zaujal?
Jako vystudovaného pedagoga mé
zajima zplsob, jak probihd. Nemam
réd prosté predani informaci. Chdi,
aby si z kurzu vSichni odnesli nadSeni
a kus motivace. Odsedét si nékde
osm hodin a mit materidly nezname-
na, Ze to umim pouZzit v praxi.

Zasilkovna




NOVY E-KURZ PRO
VZDELAVATELE

V dubnu 2020 byl oficialné spustén jiz druhy e-kurz
z dilny Ceského tymu EPALE, ktery je urcen
metodikldm, manazerlm i lektordm online

a blended kurz( vzdélavani dospélych.

Druhym dilem navazuje na Uspésny e-kurz pro zacinajici lektory

s nazvem Lektorské minimum |, ktery absolvovalo za rok existence
jiz pfes 1500 osob. Novy e-kurz je vhodny pfedevSim pro mirné
pokrocilé lektory, ale inspiraci v ném najdou i ti zkuSenéjsi.
Ucastnici se diky e-kurzu nauéi sestavit tzv. blended vzdélavaci akci
s kombinaci distan¢ni a prezen¢ni formy nebo pFipravit

a realizovat jednoduchy online kurz, a ten také zatraktivnit
vhodnymi gamifikacnimi prvky. Soucasti je i "Lektorska laborator",
kde je moznost sdilet svUj digitalni vzdélavaci obsah a konzultovat
jej s online instruktory.

E-kurz obsahuje celkem 20 edukacnich videi, infografiky, obsahly
handout a jeho absolvovani trva zhruba 8 hodin. Je ale na kazdém,
jestli si jej projde cely, nebo se bude vénovat pouze tématlim,
ktera ho zajimaji. Zajimavosti e-kurzu je pouZiti animovanych videi
se syntetickym hlasem, které zaroven slouZi jako ukazka, kam uz
vyvoj technologii pokrocil.

Po zvladnuti zdvérecného testu ziskaji absolventi certifikat.
E-kurz je dostupny bezplatné na adrese https://kurzy.epale.cz.

Evropska platforma pro vzdélavani dospélych (EPALE) je
vicejazy¢na virtualni komunita odbornikd ve vzdélavani dospélych,
kterd umoznuje pfistup ke zpravam, dokumentlim, partnerstvim
¢i akcim v oboru napfic celou Evropou. Zajemcim doporucujeme
sledovat web www.epale.cz a socialni sité Facebook a Twitter.

(6f)

Lektorské minimum |l ﬁ
online kurz

https:/kurzy.epale.cz
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UNCERTAINTY - NEJISTOTA

SloZitost a proménlivost v okolnim i vnitfnim
prostiedi je pfitinou vysoké miry nejistoty, se
kterou je tfeba pocitat pfi stanovovani viech
cilt a strategil. V nejistém svété je obtiZné urdit
jednoznaénou pficinu kazdého jevu, a proto je
treba premyslet pravdépodobnostné

a neupinat se na jedno fe3eni.

Autor: Jan KFiz

www.firemnivzdelavani.eu
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JAK SE ZMENILO CI ZMENI
VZDELAVANIZAMESTNANCU?

Firemni vzdélavani v tomto "jiném" Case mozna zaziva restrukturalizaci, nové pristupy...
A mozna vlbec ne. Zeptali jsme se na otazku, zda se ve firmach méni vzdélavani
zaméstnancu a jaké pripadné zmény firmy planuji.

Soucasna doba s sebou prinesla zrychleni vSech virtualnich moZnosti, pfedevsim v oblasti vzdélavani. Domnivam

se, Ze i pfes nouzovy stav a piesun vétsiny nasich ¢innosti na reZim home office je ddlezité, aby se nasi lidé dal

vzdélavali, seznamovali se s novymi postupy a ziskavali potfebné informace ke své praci. Vzdélavaci bloky prosly
na soustiedéni a interakci. Diky kladnym ohlasiim bychom chtéli do budoucna touto cestou pokracovat.

Gabriela Vasilcova, Head of HR, Mercedes-Benz Trucks

V "jiném" Case jsme stejné jako vétsina firem "preklikli* do online reZimu také nase rozvojové a vzdélavaci aktivity.
Tato situace ve svém ddsledku urychlila nasi snahu rozbijet zaZité stereotypy a neustéle zvaZovat vsechny vstupy,
v ramci kterych je fyzicky kontakt pfi vzdélavani pridanou hodnotou a kde naopak virtualni spojeni pfinasi pozitiva

7 hlediska investice ¢asu a nakladti. Mame tedy za sebou novou zkusenost, kterou bezesporu proménime v profit.
Dana Bartova, manazer vzdélavani a rozvoje, MONETA Money Bank, a.s.

Aktuélna situacia viac menej urychlila prechod na virtualnu formu Skoleni a workshopov. Trendom v nasej spoloCnosti
je postupny prechod z klasickych foriem Skoleni na online. Hlavne pri hard skillovych Skoleniach nam uspesSne
funguje model online kurzu v kombinacii s praktickym workshopom zameranym na overenie a odskusanie
nadobudnutych znalosti. Kym teoreticka cast’ bola realizovana formou online kurzu, i uZ vedeny inStruktorom alebo
nie, ta prakticka workshopova zvykla prebiehat’ v tréningovej miestnosti. To sa prechodom na pracu z domova
muselo zmenit. Aj ked’ sme pri prechode z face to face na virtualnu formu Skolenia nezaznamenali zniZenie efektivity
vyuky, urcite sa teSime aZ budeme opét' méct' zaradit' do tréningového planu aj tradicnt osobnu formu.

Socialny kontakt je z méjho pohladu uzito¢nou a prijemnou stcastou vzdelavacieho procesu.

Jana Olejnikova, Senior HR Business Partner, ADP Employer Services Ceska republika, a.s.

Vzdélavani se v nasi spolecnosti béhem krize zpomalilo. Byli jsme na ¢as nuceni zrusit jazykové kurzy a dalsi
planované externi kurzy odsunout na pozdéji. Nékteri zaméstnanci si vyzkouseli online kurzy a webinare, ¢imz
usetrili Cas straveny na cesté, naklady a kurz mohli absolvovat i v pohodli domova. Také mame pozitivni zkuSenost
s manaZerskym koucinkem pres telefon. Pevné vérim, Ze tyto online kurzy vyuZijeme i do budoucna, nebot jsme si
vyzkouseli, Ze i vzdélavani na dalku funguje a je piinosné. U jazykovych kurzi stéle preferujeme osobni vyuku, ale
je mozZné, Ze do budoucna budeme &ast lekci Fesit pomoci Skypu nebo jinych webovych komunikacnich kanald.
Petra Blahnikova, HR Manager, Snoeks Automotive Ceska republika

Podivejme se na toto téma z jiné perspektivy. Sama organizace se stane novym systémem rozvoje zaméstnanct
Fizenym omezenim zdrojd. Budoucnost bude tlacit organizace na sniZeni plytvani ve smyslu redukce
kancelarskych prostor, automatizace procesy a restrukturalizace organizacnich struktur. Timto pfimo &i nepfimo
nastavujeme osobnostni rozvojovy systém, kdy také eliminujeme obvyklou vymluvu "na vzdélani nemame cas".

Co to znamena konkrétné? Procesni automatizace eliminuje opakujici se praci. Vyhodou je, Ze zaméstnanci budou
mit vice prostoru na rozvoj a uéeni se novym zpUsobim spoluprace. Redukce kancelarskych prostor je moZna diky
zavedeni i vytvoreni digitalnich nastrojd. Viyhodou je opusténi jednorozmérného pristupu v kooperaci

a prosazeni technologického rozvoje. A konecné restrukturalizace organizacnich struktur znamena vytvoreni
kompaktnéjsich tym s méné drovnémi fizeni. Zvysena zodpovédnost a bliZsi interakce s top managementem tak
prinasi vice motivace v seberozvoji. Ptejme se tedy: je naSe spolecnost "COVID proof?"

Romny Romero, Project Coordinator, R&D Group Strategy, SKODA AUTO a.s.

Na&s dstav se v poslednich dvou letech zaméril na zkvalitriovani fizeni v oblasti lidskych zdroji, kde nastavujeme

i systém vzdélavani. Diky tomu, Ze je relativné novy a jesté neni silné zakorenény, jsme mohli zareagovat pruzné.
Obdobi koronakrize nase plany a vize v systému vzdélavani zaméstnanc( vyrazné neovlivnilo. Spise potvrdilo,

Ze kombinace rdznych forem vzdélavani mizZe nabidnout flexibilitu, kterou v nasem oboru potiebujeme. Vétsinu
jarnich kurz( jsme prevedli do online prostoru, coZ ndm pomohlo realizovat nékteré zaméry dokonce rychleji.

Také jsme nalomili urcité predsudky nebo obavy z online svéta. VedlejSim efektem ryzi online zkuSenosti byl i fakt,
Ze si kolegové zaroveri uvédomili pridanou hodnotu prezencénich kurzd — kvalitnéjsi komunikaci, setkavani

s kolegy a budovani mezilidskych vztahi. Respekt individualnich potfeb zaméstnancl nejen v obsahu, ale i formé
vzdélavani je proto pro mne tou sprévnou cestou, kterou se chceme ubirat i v nasledujicich letech.

Klara Darikova, Human Resources, Fyzikalni ustav Akademie véd, v.v.i.

FIREMNIi VZDELAVANI



APLIKACE PRO VAS:
ARIST

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Slyseli jste o "nudge learning", tedy "postouchnuti k uceni"? Tento
behavioralni koncept je zaloZzen na myslence, Ze ¢lovék potFebuje k néjaké
cinnosti impulzy, a to se tyka i u€eni. Ve firemnim vzdélavani, zejména

v jeho digitalni varianté&, casto bojujeme s motivaci a zajmem, a proto se
uchylujeme k povinnym kurziim a zaméstnance ke vzdélavani doslova
nutime. V digitalnim nudge learningu vam takové "poStouchnuti" pfistane
v e-mailové schrance nebo ve zpravé na mobilnim telefonu a staci jen par
minut, abyste se néco nového naucili.

Dobrym prikladem nudge learningu je Arist, platforma pro vytvareni a distribuci
textovych kurzl. V praxi to znamena, ze pokud se prihlasite k odbéru kurzu, budou
vam v pravidelnych intervalech (napr. jednou denn€) chodit kratké zpravy se
vzdélavacim obsahem, pripadné také assessment testy. MdZe se jednat o SMS
nebo zpravy na WhatsAppu ¢i Facebooku. Nejvétsi vyhodou téchto kurzl je
jednoduchost - kurz dokazete vytvorit velmi rychle a také snadno distribuovat
primo do mobilnich telefond uZivatel(. Predstavte si v takové podobé napfriklad
onboardingovy kurz pro nového zaméstnance. Platforma Arist nabizi celou Skalu
sluzeb a nastrojl pro vytvareni téchto kurzl za prijatelnou cenu. Na vas je jen

APLIKACE PRO VAS

Arist

Day 3 - Making things
Simple

At Arist, we throw around
the word “simple” a lot,
but what does that
actually mean?

Making products and
experiences that are
simple is at the core of
what we do, and we know
it leads to better
outcomes.

When we say simple, we
mean learning should be
as simple as a text per day.
This isn't just a fun slogan,

but a fundamentally
different way of looking at
learnina.

priprava kratkych textl a struktura celého kurzu. Samoziejmosti platformy
je podrobna analytika, ktera vam umozni sledovat progres ucicich se, ale také
vysledky testl a fadu dalSich dat.

: O ¢ O .

https://arist.co

Nase hodnoceni: % % k& %k

AWEBER

AWeber je platforma zamérena na e-mailovou
komunikaci, s jejiz pomoci je mozné mj. vytvaret
sofistikované e-mailové kurzy. Tyto kurzy mohou byt
zajimavou alternativou zejména pro distribuci
vzdélavaciho obsahu - vSechno dUlezité "pristane"
ucicimu se v jeho schrance. Energii, ¢as a finance, které
bychom vénovali vytvareni komplikovanych e-kurz(, Ize
usetFit pro tvorbu kvalitniho vzdélavaciho obsahu.
Aplikace nabizi nepfeberné mnozstvi grafickych Sablon
¢i nastaveni az po podrobnou analytiku. Bez velkych
investic tak mdZete ziskat nastroj pro vzdélavani, ktery
je diky formé e-mailll pro cilovou skupinu pfijatelny.

Image [ GIF

Ciay 1 - What ts
COVID-197

Custom feedback

https://www.aweber.com

Nase hodnoceni: % %k k%
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DESIGN THINKING

JAKNADESIGN
ZAMESTNANECKEHO ZAZITKU

Nejen pfi stavéni budov ¢i navrhovani Satu, i za zazitkem mdze byt design. Ve svété inovaci funguje
design produktl a sluzeb dlouho a Uspésné. Asi uz jste slySeli vyrazy jako Human Centered Design,
customer experience nebo design thinking. Proc tyto postupy nevyuzit pro inovace firemni kultury?

Autor: Martin Safafik, partner, Happiness at Work, martin@happinessatwork.cz

Martin Safafik je
partner ve firmé
Happiness at Work,
kde pomoci
inovacnich technik
pomaha firmam
zavadét principy
happiness
managementu.

Principem Human Centered Design
pfistupu je vychazet z potreb
zakaznika. Designéfi se v prvé fadé
snaZi divat na svét o€ima cilové
skupiny a identifikovat jeji
potencialni problémy a potFeby. Az
v reakci na to pfichazeji s feSenimi,
jak odhalené problémy adresovat
a potfeby naplnit. Aneb jak dorucit
tu nejlepsi zakaznickou zkuSenost
(customer experience).

Krasnym pfikladem je Starbucks.
Tento Fetézec nad svym zakaznikem
premysli od okamZiku, kdy si ¢lovék
tfeba v parku uvédomi, Ze ma chut

FIREMNIi VZDELAVANI
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na kavu, az po okamzik, kdy po jejim
vypiti opousti parkovisté prodejny.
VSechny momenty na této ¢asové ose
maji potencial celou zakaznickou
zkuSenost zkazit, nebo naopak z ni
udélat pfijemny aZ nezapomenutelny
zazitek k zopakovani. Ukazuje se, ze
stejnym zpUsobem Ize pracovat i

s firemni kulturou. Designéry jsou
zde lidé z HR. Zakazniky jsou
zaméstnanci firmy.

Pro zaméstnaneckou zkuSenost jsou
ddlezité vsechny kontakty s firmou.
Od spatreni nabidky prace az po
potencialni odchod z firmy po letech.
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Zkratka cely Zivotni cyklus
zaméstnance. To, jakou
zaméstnaneckou zkusenost lidem
dorucujete, ovlivni jejich
produktivitu, Uspésnost prodeje,
nové napady, se kterymi (ne)pfijdou,
vztahy a d{véru na pracovisti,
sdileni informaci, ale i zdravi

a hladinu stresu.

A prave to je sila designu
zaméstnanecké zkuSenosti.

Pravé na tom zavisi, jestli se vasi lidé
stanou ambasadory firmy nebo
budou nendpadné hledat, kam

by utekli za lepSim.



ZAMESTNANECKA ZKUSENOST

MA SVOU ROVNICI

Ve své knize Employee Experience
Advantage ji predstavil Jacob Morgan.
Ten tvrdi, Ze to, jak zaméstnanec vnima
svou firmu, vychazi ze tfi pilird. Za prvé
je to firemni kultura, aneb jak se lidé

v praci citi. Za druhé technologie, aneb
nastroje a zdroje, se kterymi pracuji

a které jim (ne)pomahaji délat svou
praci. A za treti fyzické prostredi, Cili
vSe, co lidi v praci obklopuje. Z pohledu
doby koronavirové nabyva tato rovnice
na vyznamu. Firemni kultura zaziva
bezprecedentni zkousku diky krizovym
opatfenim. Technologie hraji klicovou
roli. Lidé si zvykaji na homeoffice.

JAK VYUZIT DESIGN ZAMESTNANECKE
ZKUSENOSTI PRO INOVACE HR
PROCESU

PFedstavte si napfiklad Richarda, ktery
nastoupil do obchodniho oddéleni v
nové firmé. Co se mu honi hlavou? Na
jedné strané se tési na nové vyzvy, na
strané druhé je i trochu nervézni.
Vstupuje do prostredi pIného
neznamych lidi. Vali se na néj nové
informace. U¢i se firemni systémy a
procesy. BliZi se prvni schlizky. Jak
Richardovi pomoci? Tfeba tim, Ze se
zeptame, co ho nejvic znervéziuje
nebo co pFinasi nejvétsi hodnotu.

DESIGN THINKING

THE EMPLOYEE EXPERIENCE EQUATION

A z jeho odpovédi vytvofime cestu,
ktera vychazi z jeho redlnych emoci.
Cestu, kterd mu rychle a strukturované
ukaZe vse, co potrebuje. Vytvorime
mapu cesty zaméstnance. Mapovani
cesty zaméstnance se vyuziva k
inovacim HR proces(. Mapovat Ize
naborovy proces, onboarding, proces
vzdélavani, ale i proces opusténi firmy
nebo bézny den zaméstnance.

JAK VYTVORIT MAPU CESTY
ZAMESTNANCE

PFed mapovanim je potfeba zajistit par
véci. Nejprve musime vybrat, co vlastné
chceme inovovat. Nasledné popsat
"personu". Stejné jako pfi mapovani
cesty zakaznika je i zde tfeba védeét,
kdo je Richard, jaké ma vlastnosti, cile,
co ho motivuje, ale i to, co se mu nelibi.
Personu je potfeba sladit s firemni

Jacob Morgan |

strategii. Typ zkuSenosti, kterou
Richard béhem svého Zivotniho cyklu
zaméstnance zaziva, by mél byt
konzistentni. KdyZ porovname
zaméstnance Ceské narodni banky

a napfiklad RedBullu, budou se jejich
zkuSenosti vyrazné lisit. Nicméné

v réamci CNB a v rdmci RedBullu by to
mélo byt od ndboru pfes onboarding
az po vzdélavani jednotné. Proto je
nutné doru¢ovanou zaméstnaneckou
zkusenost vZdy zkontrolovat s firemni
vizi, misi a hodnotami.

jit za lidmi a hledat jejich potFeby.
Zjistovat, co zaZivaji, co se (ne)dafi,

o jim (ne)pfinasi hodnotu, co jim brani
vykonavat praci a co jim tfeba pomaha.
Hledat konkrétni ckamziky a emoce
za nimi. Pozorovat. Pomoci mapovani
vstupy vizualizovat. Kazda ze situaci je
dulezita, kazda se pro Richarda mize

Sales
Learning
Journey

stat "momentem, na némz zélezi".

ZAMESTNANCI NA PRVNIM MISTE
Pokud prestaneme vychazet z vlastnich
predpokladl o tom, co zaméstnanci
chtéji, a zaneme vychazet z redinych
potieb, objevime nové moznosti, jak

s lidmi pracovat. Pokud zvladneme
zprostfedkovat pravidelny pfisun
pozitivnich emoci a lidé uvidi, Ze se
jejich podnéty méni v realitu, zacnou
vloZenou energii vracet energif vlastni.
Jak rika Simon Sinek: "Vasi zakaznici
nikdy nebudou milovat vasi firmu,
dokud ji nezacnou milovat vasi
zaméstnanci."

The jiral year
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Mapa cesty zaméstnance - prvni rok vzdéldvaciho procesu obchodniho zdstupce



KOMPETENCE VE FIRME

KOMPETENCE INDUSTRY 4.0
VE FIREMNIM VZDELAVANI

V c¢em se méni obecny kompetenéni model v souvislosti s Industry 4.0? Jak mUze
HR nastartovat proces rozvoje v kompetencich 14.0 a co jim firma ziska?

Autorka: Sarka Matys, vedouci projektd, lektorka, kou¢ka, New Dimension, s.r.o., matys@newdimension.cz

Sarka Matys vede
strategické projekty
ve vyrobnich firmach,
které propojuji rozvoj
lidi a digitalizovanych
procesl. Vede
pracovni skupinu
vyvijejici metodiku
vytvoreni nebo
doplnéni firemniho

kompetencniho
modelu o kompeten-
ce potrebné

v digitalizovaném

a automatizovaném
prostredi firem.

Zajem firem o digitalni
transformaci kaZdoro€né roste.
Podle priizkumu SP €R uvadéla

na konci roku 2019 polovina
firem, Ze chce v pfFistich

letech navysit investice

do digitalizace a umélé inteligence
(zdroj). Od zavedeni inteligentnich
strojd a systému si firmy slibuji
sniZzovani nakladu a optimalizaci
vyroby, dale zvySeni vykonnosti,
rychlosti, sniZeni chybovosti

a moznost rychlejsi reakce

na problém, ale také vétsi
flexibilitu a konkurenceschopnost
soustifedénim se na inovace.

FIREMNIi VZDELAVANI

Je zajimavé, Ze firmy, které
transformaci prochazeji Uspésné,
vsadily soucasné na digitalni
technologie a v€asnou pfipravu
zaméstnancq, ktefi maji vyse
uvedena ocekavani firem naplnit.
Uvédomily si, Ze procesy (ato i ty
digitalizované) jsou jen tak dobré, jak
dobfi jsou lidé, ktefi je navrhuiji,

fidi a pracuji v nich.

KOMPETENCE INDUSTRY 4.0 PRO
USPESNOU DIGI TRANSFORMACI
Zeptejte se svych kamarad(, rodicd
a déti, jak se na digitalni dobu
pripravovali v osobnim Zivoté.

Odpovédi vam bude pravdépodobné
nechapavé pozvednuti oboci

a shovivavy Usmév. Na socialnich
sitich jsou jako doma, mobily
vyuzivaji k platbam i videohovordam,
digitalni transakce upfednostruji
pred hotovostni platbou, mnozi

z nich maji "chytrou doméacnost"

a sami jiZz nedokazi presné rozlisit,
co v3e se v posledni dobé diky
novym technologiim museli (protoze
chtéli) naucit. Vétsina z nich se
prizplsobila rychle a zcela
samozfejmé. Soucasna situace
kolem COVID-19 zpusobila, ze

i digitaIni gramotnost zaméstnancud


https://www.euro.cz/byznys/digitalni-transformace-v-cesku-nabira-na-obratkach-1474743

LIDE

zcela prirozené doznala pokroku,
jakého by se nam zfejmé v béznych
dobach ve firmach nepodafilo
dosahnout tak rychle a efektivné.

At uz jde o vzdalenou praci, vyuzivani
aplikaci, poradani virtualnich
workshopd, komunikaci diky
videokonferenénim hovordim, vedeni
svych tymU na délku a dalsi véci, které
se nasi lidé ucili za pochodu a sami.
Garanti firemniho vzdélavani tak maji
jedinecnou pfilezitost navazat na
soucasnou vinu motivace ucit se véci,
ke kterym jsme dfive citili respekt,

a systematicky, rychle a efektivné
nastavit rozvoj viech zaméstnanct

v kompetencich Industry 4.0 (14.0).
Obecné kompetence 14.0 pro
jednotlivce v prostfedi, produkujicim
pfidanou hodnotu, popisuje
kompetencni model 14.0 (viz obrazek).

4 5 PROCESY

Klicové prvky kompetenci se zamé&ruji
na definovani rozdild mezi tim, co lidé
umi dnes, a tim, co budou muset
vzhledem k nastupuijici digitalizaci
zvladnout.

V jadru kompetencniho modelu je
mysleni. Zména vlastniho pfistupu

k nému je zakladnim klicem k ziskani
kompetencni vybavy jedince, ktery
bude chtit v digitalizovaném prostredi
firem efektivné fungovat a spolupra-
covat. Jeho motivace ve smyslu
sebemotivace a schopnosti motivovat
lidi ve svém okoli je pfedpokladem,
aby ke zméné mysleni dospél a pritom
neztratil svou identitu v prabéhu
dynamickych zmén.

Dovednost multikomunikace

s vyuzivanim digitalnich kompetenci
mu umozni propojovat lidi, obory

a technologie.

KOMPETENCE VE FIRME

JAK NASTARTOVAT PROCES

ROZVOJE V KOMPETENCICH 14.0

Ve firmach, které to s digitalizaci
svych procest mysli vazné, by mélo
byt prvnim krokem vytvoreni
rozvojového programu pro manazery
a klicové zaméstnance, aby pochopili,
ovérili a zlepsili své kompetence pro
digitalizované procesy a poté
podpofili start procesu systematické

pFipravy vlastnich lidi.

Jednotlivé moduly programu by mély
kopirovat logiku kompetencniho
modelu 14.0 tak, aby uUcastnici:

e 7Zjistili, co se ve firmach méni, jaké
jsou nové pozadavky na
kvalifikaci a kompetence lidi =
DIGITALNi KOMPETENCE;

e pochopili, Ze mohou sami u sebe
zacit pracovat na své pfipravé na
digitalizaci = MYSLENI;

e dozvédéli se a vyzkousSeli, jak
hledat (sebe)motivaci pro
kazdodenni zmény a autonomni
praci = (SEBE)MOTIVACE;

e uvédomili si, Ze zvladani zmén se
stava hlavni pracovni naplni a
navykem = DYNAMICKA ZMENA;

¢ dozvédéli se, jak mlZe fungovat
efektivni spoluprace v multi-
profesnich a multikulturnich
tymech = MULTIKOMUNIKACE;

e ziskali zdkladni nastroj pro vedeni
lidi ve zménéném digitalizovaném
prostfedi a pochopili aktualni roli
leadera = LEADERSHIP 14.0.

Absolventi programu budou schopni
vytvorit osobni strategii pfipravy na
digitaIni transformaci firmy. Zaroven
budou schopni definovat potfeby
rozvoje u svych lidi. Kompetence 14.0
uz pro firmu nebudou budoucnosti.
Cilenym rozvojem firma ziska
pfipravené zaméstnance motivované
k praci s vlastnim potencidlem.
Zaroven nastartuje zménu firemni
kultury na rdstovou a zvysi prestiz
firmy jako zaméstnavatele.

Kolik firem tuto moZnost vyuZije?

FIREMNI VZDELAVANI
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SPOLUPRACE ZAMESTNANCU A ZAMESTNAVATELU
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ZAMESTNANCI JAKO PARTNERI
PRO ROZVOJ A VZDELAVANI

Nebudte jako Elon Musk! Budte chytfejsi a firemni rozvoj planujte spolecné se zaméstnanci
a jejich zastupci. Je to nejlepsi cesta, jak zvysit navratnost investic do novych vyrobnich
technologii a efektivné reorganizovat a prizpUlsobovat vyrobu novym technologickym vyzvam.

Autor: Lukas Némec, projektovy manazer a expert pro oblast vzdélavani, CMKOS, nemec.lukas@cmkos.cz

Lukas Némec ma
bohaté zkuSenosti

z projektového fizenfi
a oblasti pocatecniho
vzdélavani.

V letech 2014-2018
koordinoval zdravotné
humanitarni program
MEDEVAC. Od roku
2019 se naplno vénuje

rozvijeni a kultivaci
tématu vzdélavani
dospélych v prostredi
Ceskych odborovych
organizaci.

V roce 2018 oznamila Tesla,
vyrobce elektromobilQ, Ze
zprovozni nejvykonnégjsi, plné
automatizovanou montazni linku,
ktera kdy byla stvofena.

Po zprovoznéni linky se ale
potykala s problémem naplnéni
svych cilt vyroby Modelu 3. Elon
Musk v rozhovoru pro americkou
televizni stanici CBS poté pfiznal,
Ze podcenil duleZitost lidského
faktoru v automatizovaném
prostfedi a firma musela nasledné
pFijmout dalSi zaméstnance.

FIREMNIi VZDELAVANI

Tesla by nemusela pfidélat vrasky
svym investordm, kdyby vzala za
svou vyrobni filosofii japonskych
automobilek, které se fidi heslem:
"Zaméstnanci jsou ti, ktefi davaji
strojim smysl."

Byla to poprvé pravé automobilka
Toyota, kterd v pribéhu 80. let

20. stoleti své zaméstnance a jejich
zastupce integrovala jako
plnohodnotné partnery do prvotnich
fazi pfipravy, designu a poté
implementace novych vyrobnich
systém0. Snazila se maximalné

vyuzit zameéstnanecké "know-how"
a to vtélit do svych firemnich
strategii. Jiz tehdy se ukazalo, co je
kardinalni dnes, v dobé technolo-
gické revoluce: kontinualné
pripravovat zameéstnance na aktivni
zapojeni se do vzniku novych tech-
nologii, do prace s nimi a do jejich
nasledné implementace na
pracovisti. Stale jsme ale svédky
pribéhd jako toho s Teslou, nebot
sdileni strategie, dat a odpovédnosti
se zaméstnanci neni u nékterych
zaméstnavatell na poradu dne.



SPOLUPRACE ZASTUPCU
ZAMESTNANCU? PROC NE!

Napfriklad IG Metall, némecky
odborovy svaz v kovoprimyslu,

a spolecnost Schaeffer Group, hlavni
némecky dodavatel autodill, spolecné
uzavrely Pakt pro budoucnost, kde se
Schaeffer zavazuje k institutu spolu-
rozhodovani a konzultaci v oblasti
digitalizace a automatizace ve v3ech
svych zavodech s podnikovymi radami
zaméstnancu. Navic 1G Metall

a Schaeffer spole¢né vytvofili fond,
kam Schaeffer vloZil 50 mil. EUR, které
budou urcéeny na financovani vlastnich
napadd zaméstnancl pro oblast
inovaci ve vyrobnich procesech.

Ford Motor's Cleveland v americkém
Ohiu vytvofil na bazi spoluprace
managementu a zastupcll zaméstnan-
U tréninkovy systém (tzv. Ford
Production System), ktery aktivné
zapojuje zaméstnance do firemnich
feSeni a dava jim slovo ve firemnich
inovacich a pfi realizaci technologic-
kych zmén. Rozvoj a inovace jsou
pozitivnim disledkem firemni strate-
gie, ktera si zaklada na dalSim vzdéla-
vani zaméstnancu. Ale i firemni vzdé-
lavani zna podobné pribéhy jako je
ten s Elonem Muskem. Proc radéji
zvolit perspektivu aktivni spoluprace
se zaméstnanci a jejich zastupci

v oblasti vzdélavani? Jinymi slovy, proc
vice myslet na Toyotu neZ na Teslu?

SPOLUPRACE ZAMESTNANCU A ZAMESTNAVATELU

Identifikace vzdélavacich potfeb
managementem je mnohdy zavadéjici,
a to z dlvodu strachu. Jen méalokdo
ze zaméstnancu je ochoten pfipustit
pred vedenim nebo manazerem
chybéjici dovednosti a znalosti.
Zastupci zaméstnanc maji v ziskani
davéry pracovnikl vétsi vyhodu,

a proto lepSi moznost predat vedeni
(se souhlasem pracovnikd) aktualni

a vérohodny obrazek o skute¢nych

a budoucich potfebach. Perspektiva
zaméstnance je také relevantni pfi
tvorbé vzdélavaciho obsahu. Je to
win-win scénar, kdy zaméstnavatel

a zastupci zameéstnancl identifikuji
potfebné dovednosti a design kurzu,
a mohou se tak vyhnout zbyte¢nym
finan¢nim ztratdm pf¥i tvorbé
nerelevantnich kurz(. Pro samotné
zaméstnance je spole¢né definovani
vzdélavacich cilll vyhodné, protoZze
pak |épe odpovidaji jejich skute¢nym
potfebam. Vysledkem je také vétsi
dlvéra a ochota se dale vzdélavat.

V mnoha prdimyslovych odvétvich
dochézi k firemnfi reorganizaci, zméné
vlastnictvi nebo nastaveni nového
obchodniho modelu. Komunikace
potfeby novych dovednosti a nutnosti
aktualizovat ty stavajici je role, kterou
mohou zastupci zaméstnanct
vérohodné plnit a komunikovat
firemni cile fadovym zaméstnancdm,
a ziskat tim souhlas s firemni strategii.

Nékteré odborové centraly vytvareji
zastupce pro vzdélavani, ktefi pfimo
se zaméstnanci hovofi o dlleZitosti
vzdélavani a prekonavaji jednu

z nejvétSich bariér ve vzdélavani

- neddvéru ve vlastni schopnosti.

INSPIRACE ZE ZAHRANICI
Definovani spolecnych priorit
zaméstnancd a zaméstnavatell
nemusi probihat nutné na podnikové
urovni, ale také na narodni.
Pfikladem je Dansko, kde vlada,
zaméstnavatelé a zastupci
zaméstnancd uzavreli dohodu o dal-
Sim vzdélavani na léta 2018-2021,
kterad obsahuje vice nez 80 zavazk(.
V Nizozemsku zaméstnavatelé

a zastupci zaméstnancd vytvorili
sektorové plany definujici kratkodobé
a stfednédobé cile pro zlepSeni
fungovani trhu prace. Vlada spolu-
financuje implementaci téchto pland
ve vy3i 600 mil. EUR.

V Italii vznikla ndrodni kolektivni
dohoda mezi zastupci zaméstnanc(
v kovoprimyslu a zaméstnavatelsky-
mi svazy v daném sektoru, ktera defi-
nuje individudlni pravo na trénink

- zaméstnavatelé v daném sektoru
musi svym lidem poskytnout min.

24 hodin tréninku b&hem 3 let (k jiZ
existujicim 150 hod.) a poskytnout
prostfedky az do vy3e 300 EUR/osobu
na dalsi vzdélavani mimo firmu.

Ve Velké Britanii hlavni odborova
centrala TUC fidi a administruje
prostrfednictvim své organizace
Unionlearn the Union Learning Fund
(14 mil. liber/rok; r. 2016) na zakladé
dohody s britskym ministerstvem
vzdélavani. Skrze tento fond se
podporuji aktivity, které maji podpofit
zaméstnance ve vzdélavani. Fond také
podporuje spolupraci zastupcl
zaméstnancl se zaméstnavateli

na vytvoreni vzdélavacich programd,
které podporuji firemni a individualni
vzdélavani. Tento fond ma firemni
aktivity rozvijet, nikoli nahrazovat.

FIREMNI VZDELAVANI
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RECENZE

DIGIDETOX A(NEB)
DIGITALNI MINIMALISMUS

Dvé nové publikace vénuijici se boji s navykovymi digitalnimi technologiemi usiluji o prizen
¢tenarl. Ackoliv téma je stejné, knihy vypadaji od pohledu jinak. Ktera je uzitec¢négjsi?

14

Autor: Jan Kfiz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

V dobé socidlnich siti, dotykovych
mobilnich telefonl a tabletl je snadné
nechat se technologiemi ovladnout.
Clové&k si na minutu otevFe libovolnou
socialni sit a najednou ubé&hne cela
pulhodina! Rychle proto schova svij
pristroj a vrati se k praci nebo jiné
¢innosti. Ale pak se zase objevi nutkava
myslenka: Co je nového? A dalsi
pulhodina je nendvratné ztracena,
znovu a znovu. Knihy Digitalni
minimalismus Cala Newporta

a DigiDetox Matéje Krejciho si davaji
za Ukol pomoci ¢tenari v odolavani
témto digitalnim drogam. OdliSuji se
vzajemné predevsim rlznymi poméry
odborného a populariza¢niho stylu.

DIGITALNI MINIMALISMUS

Newport, znamy také svou publikacf

o koncentraci Hluboka prace,
prirovnava provozovatele socialnich siti
k obchodnikiim s cigaretami. Podobné
jako ti totiz péstuji ve svych klientech
zavislost. Digitalni minimalismus pak
podle néj znamena, Ze pfi pouzivani
technologii se uzivatel soustfeduje na
maly pocet dlezitych aktivit, zatimco
zbyvaijici kvanta nepodstatného obsahu
je schopen bez nepfijemného nutkani
prejit. Opakem je digitalni maxima-
lismus, ktery se vyznacuje obsesivni
touhou nenechat si nic utéct. Na
zacatku knihy autor uvadi zakladni
principy, jak stavu bez zavislosti
dosahnout. Upozoriuje napfiklad na
to, Ze ¢im vice aplikaci ¢lovék pouZiva,
tim vice prevazuji celkova negativa nad
souctem jednotlivych pozitiv, které
jednotlivé aplikace nabizeji.

FIREMNIi VZDELAVANI

Principy pak doplriuje konkrétnimi
praktickymi opatfenimi, jak tyto
principy naplfovat. Radi napriklad
neklikat na tlacitko "To se mi libi" nebo
v pfipadé nutnosti prejit na méné
pokrocily druh mobilniho telefonu.

BESTSELLER PODLE NEW YORK TIMES

Digitalni
minimalismus

Zkrotle ndvykavé technologie
a ziskejle zpdl svuj tas
a koncentraci

CAL NEWPORT

Autor bestselleru Hiubokid price

DIGIDETOX

Na prvni pohled se DigiDetox odliSuje
predevsim graficky a strukturou textu.
Pouziva ilustrace, text je proloZzen

odrazkami a citaty. Kniha proto plsobf

dojmem, Ze ji napsal nékdo, kdo
rozumi roztékané mysli digitalnich
zavislakd. Je mnohem jednodussi tuto
knihu otevrit na kterékoliv strance

a precist si nékolik stran nebo jen
odstavcl. Pokud by tedy nékdo trpél
velkou zavislosti na socialnich sitich

a nebyl schopny se soustredit na delSi
text, kniha Matéje Krej¢iho by pro néj
byla urcité pritazlivéjSi variantou.

Naproti tomu Digitalni minimalismus
puUsobi vice jako odborny text,
pritazlivejSi zfrejmé pro lektory,
psychology nebo kouce. Vidét to Ize i
na poctu kapitol. AC maji obé knihy
podobny pocet stran, DigiDetox je
rozdélen do mnohem vice mensich,
a tedy i stravitelnéjSich kapitol.

DigiDetox

Jak na diigitalnd minimalismus

A rada na zavér? Pro odbornéjsi
vhled do problematiky |ze doporucit
Digitalni minimalismus, DigiDetox je
idealni pro toho, kdo se chce rychle
a pohodiné zbavit zavislosti.

Cal Newport. Digitalni minimalis-
mus: Zkrotte navykové technologie
a ziskejte zpét svij €as a koncentra-
ci. Jan Melvil Publishing, 2019.

Matéj Krejci. DigiDetox: Jak
na digitalni minimalismus.
Pointa Publishing, 2019.



VUCA WORLD

Svét je proménlivy, plny nejistot, slozitosti a dvojznacnosti. Tak ho popisuje pojem VUCA, upozoriujici,
jak malo jistot ma clovek v komplexnim a dynamickém svété. Uvedomeéni si téchto skutecnosti by
meélo byt predpokladem pro zménu osobniho pristupu ke vzdélavani a zivotu obecné.

Autor: Jan Kriz, redaktor Firemniho vzdélavani, jankriz.fv@gmail.com

Nebyvaly rozsah a rychlost zmén

je hlavnim znakem soucasného svéta.
Malokdo dnes prozije cely Zivot na
jednom misté, ma jediného
celozivotniho partnera a pracuje

v jednom zaméstnani celou svou
kariéru. V konceptu VUCA tento trend
zastupuje pismeno V jako volatility
neboli proménlivost. Uvédoméni si
dynamiky socialniho i technologického
prostfedi by mélo na Urovni
jednotlivell znamenat dlraz

na adaptabilitu.

Era exponencialniho pokroku
neumoZzfiuje snadny Zivot tém, ktefi
povazuji za konec svého vzdélavani
maturitni vysvédceni nebo
vysokoskolsky diplom. Pismeno V
také pripomina vyznam celozivotniho
vzdélavani pro vSechny skupiny
populace. Nikdo si totiz nemUze byt
jisty, Ze jeho profese nebude tfeba
disledkem automatizace nahrazena
nebo vyrazné pozménéna.

PRIJETi NEJISTOTY
S proménlivym svétem souvisi faktor

nejistoty, ktery ve VUCA svété
zastupuje pismeno U - uncertainty.

il

VOLATILITY

UNCERTAINTY

Tento faktor Ize ilustrovat pomoci
takzvaného motyliho efektu. Tim se

v teorii chaosu oznacuije citlivost
pocatecnich podminek i na velmi
drobnou odchylku. | detail tedy mlze
znamenat zcela odliSny vysledny stav,
nez jaky je ocekavan. V globalizovaném
svété, ve kterém na sebe plsobf
obrovské mnozstvi sil stale rychleji,
nabyva nejistota novych rozméra.
Nelze si byt nic¢im jisty na sto procent,
a aktér pohybujici se v tomto svété tak
operuje na pravdépodobnostni bazi.

SLOZITOSTEM SE NELZE VYHNOUT
Complexity neboli sloZitost je jeden

z elementérnich aspektl reality jako
celku. Komplexni struktury jsou typické
tim, Ze jejich celkové vlastnosti jsou
obtizné predvidatelné z jejich
jednotlivych soucasti. Nelze napfriklad
analyzovat firemni prostredi pouze
jako soucet studii jednotlivych
zaméstnancd. PFi pozorovani
komplexnich systéml je tfeba brat

v Uvahu synergie jednotlivych casti,
nikoliv jednotlivé ¢asti jako takové.

V ramci jednoho systému, firmy, rodiny
spolu vSechno navzajem souvisi

COMPLEXITY

o0 CEM SE MLUVi

a ovliviiuje se. Jednotlivosti utvari
celek, ale celek zpétné plsobi na
jednotlivosti a také je zpétnovazebné
pretvari.

VSECHNO DOBRE JE K NECEMU ZLE
A NAOPAK

UZ Hérakleitos mluvil napriklad

0 morské vodé tak, Ze je Zivotodarna
a zaroven smrtici. Podobnou
dvojznacnost popisuje posledni
pismeno A, ambiguity - dvojznacnost.
Mofrska voda je jedna a ta stejna, ale
pro ryby je Zivotodarna, kdezto pro lidi
naopak. A podobné je to i u mnoha
rozhodnuti, kterd musi clovék nebo
organizace délat. | kdyZ Ize popsat
néjaky fenomén, vzdy zalezi

na kontextu a Uhlu pohledu.

O dvojznacnosti Ize hovofit

i v kontextu samotného konceptu
VUCA. Ackoliv by mohl plsobit
sklicujicim a pesimistickym dojmem,
nabizi také mnoho pfileZitosti.

Ty napfiklad konkrétné pojmenovava
koncept VUCA 2.0. Ten je méné
deskriptivni a shrnuje mozna reSeni
na nesnaze VUCA svéta jako je vize,
pochopeni, kuradz a adaptabilita.

AMBIGUITY



ROZVO3J ZAMESTNANCU

VYTVARENI INDIVIDUALNICH
PLANU ROZVOJE ZAMESTNANCU

V dnesnim ¢lanku se zaméfime na sadu krokl pti planovani individualniho rozvoje
zaméstnancu. Zejména pak na proces vytvareni individualnich rozvojovych (vzdélavacich)
pland, tedy periodickou procesni i tvurci ¢Cinnost HR oddéleni.
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Autor: Marek Velas, zakladatel, EduPunk, marekvelas@edufactory.cz

Ve firmach bé&Zné existuji plany
rozvoje zaméstnancu, které
globalné definuji zaméry a cile
v rozvoji znalosti a dovednosti

zaméstnancu podle definovanych

potieb firmy.

Plany rozvoje jsou obvykle
napojeny na cile podniku, jako
jsou rist, zlepSovani kompetenci
zaméstnancu, nebo jsou
provazany s plnénim "tvrdych"
firemnich cilQ, jako je nap¥iklad
pInéni obchodnich pland.

FIREMNIi VZDELAVANI

Proc ale vytvaret individualni vzdéla-

vaci plany? Davodem je zazity pred-
poklad, Ze prostfednictvim Skoleni,
tréninkd a komplexniho rozvoje se
zaméstnanci stavaji kvalifikovanéjsi,
angazovanéjsi a loajalné&jsi k firmé,
ktera do nich investovala. Motivaci
pro tvorbu individualnich pland
rozvoje je pfilezitost sledovat pokrok
zaméstnance pfi vzdélavani

a pracovat s nim individualné

a systematicky, at uz pfi dosazeni
titulu, zvySovani kompetenci, ziskani

Marek Velas

je praktik v oblasti
rozvoje lidskych
zdroju a potencialu
lidi. Na FF UK
studoval andragogiku
a nasledné ziskal
mnohaletou praxi

v oblasti kariérového
poradenstvi

a vedeni tymd,

a to v soukromém

i vefejném sektoru.

T
i

certifikatu ¢i technickych
dovednosti.

CO JSOU INDIVIDUALNI{ PLANY
ROZVOJE?

ZjednoduSené rfeceno se jedna

o konkrétni vzdélavaci "road-mapy"
pro spolecnou vzdélavaci cestu
kazdého zaméstnance ve firme.
Procesné jsou soucasti celkového
planu rozvoje kompetenci (tj.
vzdélavaciho planu firmy,
performance planu).



NeZ mlze dojit k cillenému vzdélavani
a zvySovani kvalifikace, musi manazefi
zajistit, aby byli zaméstnanci
pfipraveni a schopni dosahnout
pldnovaného stavu.

CO PLANY OBSAHUJi?

Individualni plany rozvoje obsahuji
konkrétni znalosti a dovednosti
identifikované majiteli, nadfizenymi
¢i HR oddélenim. Obsahuji konkrétni
postup k cili, ndklady a zptsob plnéni
vzdélavani. VSe na zakladé budoucich
vzdélavacich potfeb spole¢nosti

a podle mezer ve znalostech

a dovednostech zaméstnanc(.

Odkaz na ukdzku formuldre naleznete
na https://hrvzory.cz/rozvoj-vzdelavani-

a-skoleni v kapitole "Analyza
vzdeéldvacich potreb".

JE TVORBA INDIVIDUALNICH PLANU
NAROCNA NA CAS?

Ano, je naro¢na na ¢as. Samotna
tvorba zahrnuje celou fadu krokd.
Proto se v soucasnosti voli spiSe
pristup vybrat jedince ¢i skupinu
jedinct (talenti, obchodnici, manazefi
atd.) podle jejich potencialu

a potrebnosti pro firmu a nasledné
jim vytvaret individualni vzdélavaci
plany na miru. V nasledujici infografice
naleznete prehledné kroky pfi
stanovovani pland individualniho
rozvoje, zejména zakladnf a dllezité
kroky, na které je potfeba myslet.

PRO INSPIRACI S| ODPOVEZTE
NA NASLEDUJiCi OTAZKY:

* Jsme v nasem odvétvi inovativni?
Co nasi firmu definuje z pohledu
know-how?

¢ Jsme schopni lakat talenty do nasi
firmy?

¢ Zahrnujeme do sbéru nazoru
oCekavani top managementu,
vedoucich a pfimo zaméstnanc(?

e Vytvarime individudlni
plany rozvoje a
¢lenime je do malych
krok0?

e Zapojujeme budouci
Ucastniky vzdélavani
do diskuse o jejich
silnych a slabych
strankach? Treba fize-
nym rozhovorem o
vzdélavacich
potfebach? Ukdzku
scéndre rozhovoru
mdZete stéhnout na
https://hrvzory.cz/rozvo

j-vzdelavani-a-skoleni.
e Premyslime o
firemnich znalostech

a dovednostech a
také o tom, jaké
mezery v nich mame?

e Jsou naSe vzdélavaci a
rozvojové aktivity
sladény s nasSimi
vizemi a strategickymi
potfebami?

e Souvisi pozadavky na
vzdélavani se vzdéla-
vacimi prioritami
zaméstnanc(?

S individualnimi plany
rozvoje samozrejmé
souvisi i dalSi HR procesy
a aktivity. Mezi jinymi
fizeni talentd, hodnoceni
zaméstnancu, ndbor

i onboarding.

Navazuje na né employee
engagement, rozvoj

a fizeni kariéry, HR
reporting, odmeénovani

a v neposledni fadé také
firemni development
centra. VSechny procesy
jsou soucasti HR
ekosystému firmy.

IDENTIFIKUJ VZDELAVACI POTREBY FIRMY

ZMAPUJ VZDELAVACI CiLE ZAMESTNANCO

NAJDI SPRAVNOU METODU,VZDELAVANI

ROZVO3J ZAMESTNANCU

KLICOVE KROKY HR PRO
VYTVARENI ROZVOJOVEHO

PLANU

Kam firma sméfuje? Jakeé jsou cile a vize firmy?

Jaké jsou vzdéldvaci potieby firmy - jaké kompetence
firma potfebuje rozvijet?

Jakou maji zaméstnanci Groven znalosti?

Jaka témata/certifikace firma potrebuje - co je nutné?
M4 firma finanéni prostiedky a v jaké vysi?

Kdo je vas spojenec pro vzdélavani v TOP
managementu?

Jakou maji zaméstnanci drové

Co zaméstnance motivuje ke ]

Ma prace dopady na rozvoj znalosti a dovednosti
zamé

Jaka témata zaméstnanci potfebuji a co si pfeji?
Rozdél na povinnd, hard a soft témata.

A NASTAV S1 ZPUSOB ZPETNE VAZBY

VYTVOR INDIVIDUALNI ROZVOJOVY PLAN

Otevieny kurz?

Firemni trénink?

Kouéink?

Mentoring?

Trénink na pracovnim misté (vyroba)?
Online trénink?

Vytvor fyzicky prehled véech planovanych
vzdéldvacich ak
Potvrd si s nadfizenym zaméstnance planované
elavani a zplsob reportovani.
cem a prober s nim jeho plan.
/ si zplisob méfeni efektivity vzdélavani.

zmeny dle zpétné vazby od viech aktérl

FIREMNI VZDELAVANI | 17
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KOMPETENCE VE FIRME

9 TVURCICH KOMPETENCI
BUDOUCNOST]

Odvaha, vytrvalost, otevrenost, analytické dovednosti, empatie, asertivita, nadseni, predstavivost
a schopnost se rozvijet. Devét jednoduchych kompetenci, které rozhoduji o vasem uspéchu.
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Autor: Jindfich Dohnal, ustfedni mozek Creatixa, jindrich.dohnal@creatixo.eu

Jindfich Dohnal je
vizionar, zpévak,
kouc, business
developer, ktery
zalozil spole¢nost
Creatixo Progress
s.r.o. zabyvajici se
vyzkumem

a rozvojem kreativity
u jednotlivcd

a ve firmach.

PFistupy ke vzdélavani se
postupné méni. Nynéjsi vzdélavaci
systém je neudrZitelny a budeme
jej muset radikalné zmeénit.
Ukazuje se, Ze lidé, ktefi opoustéji
Skoly, nejsou dostatecné vybaveni
ke zvladani kaZdodennich
pracovnich a Zivotnich situaci.
Chybi jim schopnost flexibilniho
tvaréiho mysleni, schopnost Fesit
problémy, odvazné vstupovat

do novych situaci, nevzdavat se,
vytrvale FeSit pfekazky, kriticky
myslet a vyhodnocovat informace.
VSechny tyto dovednosti jsou

a budou ¢im dal tim potFebnéjsi.

FIREMNIi VZDELAVANI

VZNIK DEVITI TVORCiCH
KOMPETENCi BUDOUCNOSTI

Pro revolu¢ni zménu je potfeba mit
uceleny program, ktery je
systematicky nastaveny a celkové
nas vede k jinému zpUsobu mysleni.
Jeden vdm nyni predstavim. Jedna
se o kompetencni model zalozeny
na deviti kompetencich, z nichz
kazda poskytuje urcity popis chovani
v kazdodennich situacich. Jedna

se o tyto kompetence (hodnoty):
odvaha, vytrvalost, otevienost,
analytické dovednosti, empatie,
asertivita, nadSeni, prfedstavivost

a schopnost se rozvijet.

Jednou z historickych inspiraci
modelu je vyzkum George Landa

z roku 1968, ve kterém se ukazalo,
Ze 98 % déti ve véku 4-5 let ma
predstavivost rozvinutou na drovni
geniality. V dospélé populaci jsou to
jen 2 %. Predstavivost je jednim

z pilitd kreativniho mysleni. Dodnes
plati, Ze déti postupem Casu o tyto
schopnosti pfichazeji mj. diky
bloklm, které ziskavaji v ramci
vzdélavaciho systému. Tento systém
je stale z vétSi Casti zaloZzen na
pasivnim pfijimani informaci,

nez aby umoznoval rozvijet tvlrci
potencial kazdého ditéte.



Rozvojem kreativniho potencialu
zvySujeme nasi Sanci na osobni

a profesni Uspésnost. Kazdé dité je
témito kompetencemi vyzbrojené, ale
postupné o né pfichazi. Vysledkem je
dospély, ktery neni dosti flexibilni

a neumi vychazet z komfortni zény.

ROZViJENi TVURCIHO POTENCIALU,
OBJEVOVANIi TALENTU

Jiz jako malé déti jsme v Zivoté délali
néco, co nas velmi bavilo, a ztraceli
jsme u této aktivity pojem o Case.

U mé to byl zpév, zpival jsem si za
vSech moznych situaci. Nicméné jsem
nemél pfilezitost zpév rozvijet - bylo
mi feCeno, Ze neumim zpivat, a ja
nenasel odvahu a vytrvalost se pres to
prenést. A tak jsem si v sobé vytvofil
blok, s kterym jsem Zil aZz do 35 let.
Tehdy jsem pfistup radikalné zménil.
Dnes mam vlastni kapelu a skladam
vlastni pisnicky. Co se vlastné udalo?
Co zpUsobilo tuto zménu? Uvédomil
jsem si, Ze k tomu, abych mohl zacit
znovu zpivat, jsem potreboval koktejl
namichany z deviti kompetenci. Pravé
tyto kompetence a jejich spojeni totiz
umoznuji rozvijet svaj tvirci potencidl
a dosahnout uspokojivého vysledku
jak v osobnim, tak v profesnim zivoté.
Kazda jednotlivda kompetence je nutna
k tomu, abychom dokazali svij sen,
napad ¢i myslenku uvést do praxe.

SNY A NAPADY, KTERE SE ZMENI

VE VYSLEDEK

PFedstavme si, Ze mame sen rozvinout
svyj talent, vybudovat prosperujici
firmu, vytvofit harmonicky tym nebo
nastavit nové procesy.

VYTRVALOST
OTEVRENOST Ut 1902
L]

PREDSTAVIVOST QUK "

EMPATIE [§[iliE/A

NADSENI

ASERTIVITA

K tomu, abychom mohli takovy sen
zrealizovat, potfebujeme jediné. Zacit
sen kricek po kriicku realizovat
pomoci jednotlivych kompetenci.

Ze zacatku budeme potfebovat
odvahu zacit, nasledné ocenime
otevrenost pfijimat veSkeré informace
k tomu, abychom dokazali s témito
informacemi efektivné nakladat.
Nasledné upotfebime jejich analyzu

a poté vytrvalost prekonavat
jednotlivé prekazky, které nas na cesté
budou potkavat. K tomu, abychom
dokazali dobfe komunikovat

a domluvit se s druhymi, potfebujeme
empatii. A k tomu, abychom svdj
napad dokazali prosadit, potfebujeme
asertivitu. A tak bychom mohli
pokracovat. Cely proces probiha tak,
Ze v sobé odstranujeme bloky, které
nam brani byt vice odvazni, vice
vytrvali, analyticky smysSlejici, asertivni,
otevreni ¢i empaticti.

DREAMS, IDEAS AND REsuLTS
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Pokud vytrvate a své bloky budete

v jednotlivych kompetencich neustale
odstrafiovat, dosahnete toho, Ze se
vas sen stane skutecnosti.

V dnedni dobé touzi zaméstnanec

po tom, aby s nim zaméstnavatel dale
ve firmé pocital, aby vystacil se svou
vyplatou a uzivil rodinu.

Jednatel firmy, ktery diky pandemii
bojuje o preziti, touzi po tom, aby
firma zase méla zakazky a lidé
kupovali jeji produkty.

HR manazer touzi po tom, aby
zaméstnanci odvadéli na home office
kvalitni praci, a resi, jak se vyrovnat se
snizovanim naklad(

na vzdélavani.

Nicméné tyto situace a problémy jsou
jen tfednickou na dortu mnohem vétsi
vyzvy: zacit se ucit vystupovat

z komfortni zény a divat se

na kazdodenni vyzvy z nadhledu, mit
schopnost informace tfidit,
vyhodnocovat a hledat jednoduché
technologické nastroje (roboti,
aplikace, virtualni realita), které mu
velmi efektivné a jednoduse umozni
tyto sloZité komplexni situace Fesit.
Je zvlastni, Ze to nejhodnotnéjsi, co

k Feseni problém0{ mame, se skryva

v prostych deviti kompetencich.

FIREMNIi VZDELAVANI
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Virtualni vzdélavani - Demagogie
dnesni doby?

Uspéch prosperujici firmy
vychazi nejen ze schopnosti
jejich manazerd najmout ty
spravné lidi, ale také z ochoty je
dale vzdélavat, aby mohli co
nejefektivnéji vykonavat svou
praci. Je statisticky potvrzeno,
Ze firma, ktera pravidelné

a systematicky investuje do vzdélavani zaméstnancl, ma
mnohem vétsi Sanci drzet krok s novymi trendy na trhu
a mUZe se i sama nadale vyvijet a rdst.

Dnes jsme vSichni Zaci aneb jak
vyuZit krizi k posileni své konku-
renceschopnosti na trhu prace

UZ mate také plné zuby, kdyz
vam nékdo fekne, Ze to, co se
déje, je ve skutecnosti
poZehnani - pro pfirodu, pro
nas, pro nase vztahy a tak dal?
Mésic v nouzovém stavu

a podobné rizové hlasky by
N mohly komukoliv [ézt na nervy.

Jak koronavirus zménil Zivot v HR?

Pandemie koronaviru otfasa
celym svétem, zménila ze dne
na den Zivoty mnoha lidi,
absolutné paralyzovala mnoho
odvétvi. Jeji ekonomické
dopady nedokaze nyni nikdo
predikovat. Jak ale zménila
aktualné Zivot firem a co resi
personalisté napfic odvétvimi,
jak se méni jejich role a co uz po pandemii nebude
stejné? Tyto dotazy jsme kladli minulé dva tydny v ramci
HR on-line kulatych stoll personalist i majiteld firem.
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Tyto a dalsi ¢lanky najdete na
www.hrnews.cz
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DigiDetox

Jak na digitalni minimalismus.

Matéj Krejéi omm pointa

Umeéla inteligence budi vasné
- jedni ji vynaseji do nebes,
jini v ni vidi zkazu lidstva.
Matematické algoritmy dnes
zasahuji skoro do vSech
oblastfi lidské ¢innosti, aniz
bychom si to uvédomovali. At
jde o zdravi, dopravu, justici,
hudbu, obchod &i reklamu,
autorka na zabavnych a
jasnych prikladech ukaze
moznosti a omezeni algorit-
md, jez Fidi i vase Zivoty.
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Jak dosahovat velkych véci
pomoci drobnych zmén

Digitalnim médiim dnes
vénujeme vic ¢asu nez
spanku. To, na co jsme driv
pouZzivali rozum, za nas
obstaravaiji pocitace,
chytré telefony, organizéry,
navigace. Jak neztratit
kontrolu? Zkuseny terapeut
a lektor poskladal védecka
data, poznatky z
psychologie a osobni
zkuSenosti.
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V provokativni knizce se
naucite, jak se pomoci
drobnych zmén osvobodit

z nekonecného krysiho
zavodu. Ze zavodu, ve
kterém za velkou namahu
sklizite jen drobky z kolace,
ktery je tu pro vSechny. | pro
vas. Objevite pét klicovych
oblasti, které zrychli vas

osobni rdst. Zasméjete se principlim, které jsou podané
lidsky a bez servitk(l. Poznate prdlomové objevy z védeckych
studii a nasajete know-how z tisict hodin autorovy praxe.

Vice informaci a objednavky na
www.albatrosmedia.cz
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