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CO SE DEJE

PFinaSime zbrusu novou akci pro personalisty

se zodpové&dnosti za vzdélavani a rozvoj zaméstnanct,
L&D a T&D manaZery - prehlidku nejnovéjSich mozZnosti
online a digitalniho vzdélavani pro vas a vase
zaméstnance s nazvem LEARN & TECH 2019.

Uskutecni se v zafi 2019 v Praze.

"V oblasti technologii ve vzdélavani existuje nékolik akci,
které se vénuji bud cisté Skolam, nebo jsou orientovany vice
technicky. Proto jsme se s kolegy rozhodli usporadat event
zaméfeny na moznosti vyuZiti technologii online

a digitalniho vzdélavani ve firemnim vzdélavani, a to napfic
obory, typy prace i velikosti firem," vypocitava davody

pro novou akci Tomas Langer z Firemniho vzdélavani.
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Cilem akce je ukazat nejrizné;jsi moznosti vzdélavani

a rozvoje zaméstnancd s vyuzitim modernich technologif.
"KdyZz se s personalisty bavime o online vzdélavani, tak
Casto Fikaji: e-learning? To uz jsme méli a nefungovalo to,"
dodava Langer. Vétsina si totiz jeSté i dnes pod
e-vzdélavanim predstavi bud powerpointové prezentace
ke staZeni, nebo dokonce PDF soubory na intranetu.
LEARN & TECH 2019 predstavi fadu technologickych reSeni
pro firemni vzdélavani, ktera si budou moci personalisté
prohlédnout, vyzkouSet a hlavné - zazit.

"Myslim si, Ze Fada obav z technologii prameni z toho, Ze
si je lidé nevyzkousSeli, a tak o0 moznosti jejich vyuziti maji
zkreslené predstavy. A to chceme zménit," uzavira Langer.
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ROZHOVOR

TRENINK NENI OPRAVNA
ROZBITYCH ZAMESTNANCU

Jak by nemélo vypadat firemni vzdélavani? Které nejcastéjsi chyby jako vzdélavatelé
a T&D manazeri délame? Kde jsou limity klasickych tréninkl a jak je prekonat?

Autor: Tomas Langer

Marek Micienka je
Training &
Development
Manager v UPC CR,
s.r.o. Béhem své
praxe si vyzkousel roli
ucitele, konzultanta,
lektora, projektaka,
metodika, tvlrce
online kurzd.

PUsobil i jako
privodce na zdmku
a vyhral legendarni
Videostop.

V minulém cisle jsme se vas ptali
na nejvétsi preslap kariéry.
Naznadil jste dokonce nékolik
omylQ, s nimiZ jste se setkal.

Co povaZujete za nejvétsi omyl
firemniho vzdélavani?

Jednim z hlavnich problémd
firemniho vzdélavani je podle mne
Casta tendence precefovat
jednorazova Skoleni a redukovat
rozvoj pouze na né. Nékdy mi pfijde,
Ze my, tréninkova oddéleni, ve snaze
"ukazat se", pfijmeme pozadavek
napfiklad na zlep3eni prodejnich
dovednosti s tim, Ze to pfinese
zlepSeni prodejnich vysledkd.
Nicméné véci Casto nejsou tak
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shop na zvladani emoci!

be zlepsit i tam, kde to sami necekate

SLIME NA VAS/

jednoduché a prodeje ovliviuje
mnoho dalSich faktord - pravidla
prodeje, provize, podpora manazera,
pomoc zku3enéjsSiho prodejce,
nemluvé o motivaci Gcastnika.
TakZe nevéfite, Ze Skoleni miZe
zlepsit prodeje G€astnika?

To nefikdm, mUlzZe zlepsit prodeje,
ale... neni to tak jednoduché! Prodeje
jsou v této diskusi docela hezky
priklad. V kou€ovani se pouziva
rovnice V=P-I, ve které vykon (V) se
rovna potencialu (P) snizenému o vliv
bariér vykonnosti

(I jako interference). V klasickém
firemnim vzdélavani se velmi casto

Neztrapnéte se a myslete na svij rozvoj

MYSLIME NA VASI
PISEMNOU
IKACI
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zaméfujeme hlavné na to prvni,
tedy na zvySovani potencialu.
Ucime techniky prodeje: jak zjistit
potreby, jak a kdy formulovat
nabidku, jak pfekonat namitky...
Nicméné nez "pridavat plyn"

a zlepSovat znalosti a dovednosti
muZe byt nékdy stejné potrebné

i "odbrzdit ru¢ni brzdu" a zaméfit se
na snizovani bariér.

Které bariéry mate konkrétné

na mysli?

V pfipadé prodeje mUze byt
takovymi bariérami obava

z odmitnuti, pfedstava, Ze prodejem
nékomu néco vnucuiji, pfesvédceni,

FIREMNIi VZDELAVANI
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Ze takovy produkt si nikdo nekoupi
apod. Jsou to véci uloZzené Casto
hluboko v nasi mysli, které tréninkem
jen tak lehce zménit nejde. Na toto
mohou dobfe zafungovat jiné
nastroje. A v urcitém smyslu chapu
jako bariéry i dalSi vnéjsi podminky

- zGstanu-li u prodeje, mohou to byt
tfeba Spatné nastavené provize,
nejasné podminky: kolik za to
dostanu, kdyz proddm. | to miZze hrat
roli. A pak Fict: "Marku, proc Jirka
neprodava, vzdyt u vas byl na
tréninku?" To je velké zjednodusSeni.
A to neplati jen na prodeje. Podobné
se mUzeme bavit tfeba o rozvoji
manazerskych Ci jinych dovednosti.

Kdy tedy muZe trénink fungovat?
Pokud se na Skoleni dostane ¢lovék,

ktery ma chut prodavat, chce byt lepsi

manazer nebo tfeba zlepsit svdj time
management, pak véfim, ze

na tréninku mlze ziskat tipy

na nastroje, které kdyz zacne
pouZzivat, pomohou mu zlepsit jeho
vysledky. Pokud ale nékdo nefunguje
a manaZzer ho alibisticky posila na
jedno, druhé, tfeti Skoleni, aniz by
resil jeho bariéry a viibec zajem

0 praci, nemyslim si, Ze se mu
vysledky diky Skoleni zlepsi.

Jak tedy s precenovanim Skoleni
obrazné Feceno zatocit?

Uvédomit si, Ze Skoleni jsou dllezita
a uzitec€na, ale tvofi jen Cast, mozna
viditelné&jsi a dobfe reportovatelnou,
ale zato velmi formalni ¢ast. Kratka
analogie s Fizenim auta: jak jste se
naucili Fidit auto dfive a jak ho Fidite
dnes? A co vam nejvic pomohlo.
AutoSkola? Trenazér? Online kurzy?
Tata? Kamarad? Nebo jste se prosté
museli takzvané "vyjezdit" sami?

Na tomto prikladu je vidét, jak malou
¢ast vtomto procesu hraje formalni
vzdélavani reprezentované autosko-
lou. A hlavné, Ze az samotnym prakti-
kovanim a délanim chyb jsme se
vyjezdili a naucili Fesit rlzné situace.

FIREMNIi VZDELAVANI

Klasickym tréninkem nejde zménit

€€ Skolenijsou dilezita
vSechno.

a uzitecna, ale tvori jen
c¢ast, mozna viditelnéjsi
a dobre reportova-
telnou, ale zato velmi

Co tedy trénink podle vas muzZe
zmeénit?

V jedné paralele, kterou jsem slysel
v kou€ovacim vycviku, je clovék
pfirovnavan k jablku. Jablko ma
slupku, to jsou hlavné nase znalosti.
Jejich zména je pomérné jednoducha.
Clovék si néco prette, projde si
e-learning, dozvi se néco na Skoleni.
Pak tu je duzina - naSe dovednosti,
jak znalosti dokéieme uplatnit

a |nd|V|duaIn|. Nékdo se stane
dobrym obchodnikem, kdyz se uci
od zkuSenéjSiho kolegy, ktery ho vede
pfimo v praxi. Pro nékoho je tento
pfistup nuda a zkousi to na vlastni
pést a hleda si vlastni pfistup. Neni
jedna cesta vhodna pro viechny.

No a UplIné uprostred je jadro - nase
mysleni a osobnost. A tam néco
ménit, to je opravdu vyzva. A pokud
chceme tréninkem zlepSit prodeje

u Clovéka, ktery v "jadru" prodavat
nechce, vétsinou narazime.

Cim tedy Ize trénink nahradit?
Poskytovanim zpétné vazby

na kazdodenni pracovni ¢innosti

a vyuzitim kazdodennich aktivit

k uceni. Dobry manazer by mél mit
odvahu pustit lidi do naro¢nych

bizi rozvoj vasich znalosti a dovedr ...
opy, nebo manaZerského kurzy, MY M”S 4
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formalni cast.

projektd, byt pfipraven na to,

Ze pracovnici budou délat chyby

a on bude pfipraveny byt jim oporou
a pomocnikem. Myslim, Ze si
mnohokrat ani neuvédomujeme,

Ze se vlastné uc¢ime.

Klicova je tedy role manaZera...
Mél by to byt ¢lovék, ktery podporuje
rozvoj svych lidi. To je takovy
evergreen diskusi pracovnikl

ve vzdélavani, ktefi jsou smutni, kdyz
se po Skoleni nic dalSiho nedéje.

V modernich vzdélavacich pristupech
se zdUraznuje vyznam zpétné vazby
od manaZera jako zaklad rozvoje.

A myslim, Ze v tom nemusime hledat
néjaké velké sloZitosti. Manazery
ucime, aby pfi rozvoji svych lidi

u zadanych Ukold nesledovali jen
vysledek, ale také nasledujici:

Co presné se povedl|o?

Co se nepovedlo?

Co jsme se na tom naudili?

A hlavné co udélame pfiSté jinak?

Je to jednoducha forma zpétné vazby,
ktera je rozvojova.

workshop na zvladani emoci! - -

MizZete se zlep§it i tam, kde to sami necekate

MYSLIME NA Vas

My,




Jaka je role training manazera?

Z mé zkuSenosti by tréninkovy
manazer mél umét naslouchat
potfebam pracovnikd a manazerd.
Mél by byt schopen vysvétlit, co mlze
trénink prinést. Zaroven by mél byt
dostatecné opatrny, aby dokazal
upozornit, Ze samotné Skoleni nemusi
vyresit vSe. Mél bych vzdélavat své
zadavatele v tom, aby dokazali
identifikovat, zda pomdZze Skolenf

¢i jina forma rozvoje, nebo zda nenf
problém zakopan jinde. Mit v nabidce
rozvojovych aktivit nejen

e-learningy, Skoleni a tréninky, které
zlepSuji znalosti a dovednosti,

ale také nastroje, které pomahajf
pracovnikiim a manaZerdm sniZovat
jejich bariéry - koucinky, konzultace.

Jak ve vasi firmé rozvijite interni
trenéry?

Standardem je minimalné co dva
meésice spole¢ny Training Day.
Snazime se spolecné domluvit na
tématu, které by je zajimalo, a tomu
se pak vénujeme. Bud'si vystacime
sami, sdilime zkuSenosti, nebo si
zveme nékoho z firmy, kdo ndm

v tomto mUZe rozsifit obzory, pfipadé
zveme externi lektory, aby nam
pfinesli novou inspiraci, techniky.

Ale uZ jen vidét nékoho néco nového
Skolit mUZe byt samo o sobé
pfinosem a inspiraci. Zaroven s nimi
feSim jejich rozvoj a to, jak pro né
muUzu byt pomocnikem v tématech,
ktera je zajimaji. Nékdy si kolegové
sami feknou, Ze by né&jaké téma chtéli
zkusit Skolit spolu. Jindy sami pFijdou
s tématem, které by jako rozvoj radi
nabidli do firmy. Jdou pak tfeba
néjaké téma okouknout na externi
Skoleni a adaptuji ho do firmy. Kde to
trochu drhne, jsou mé zpétné vazby
na Skoleni mych trenérd. Mam totiz

i takové kolegy, ktefi mou pfitomnost
na Skolenich nevitaji. | pfesto, Ze jim
vysvétlim, Ze mne to fakt zajima, chci
se jen podivat, a kdyZ nebudou chtit,
nebudu jim po Skoleni nic Fikat.

A kdyZ uzZ hovofime
o rozvoji - kde vy
sam citite nejvétsi
rezervy?

Toho by bylo.

Z manazerského
hlediska je jednim

z mych témat, jak
sladit manazera

a specialistu.

Nékdy mam
tendence byt
specialistou - bavi
mé Skolit, vytvaret
e-learningy, prosté
neztratit kontakt

se zminénym jadrem
vzdélavani.

Nedavno jsem
dokoncil dlouhodoby
koucovaci vycvik,
tedy dalSi téma,
které bych chtél
rozSifovat ve firmé
nejen sam,

ale i prostfednictvim
svych trenérq.
Zajimaji mé trendy

v oblasti
e-learningového
vzdélavani:

jak vytvofit spravny
online kurz, ktery
pracovniky néco
nauci a zaroven nenf
nudny. Zajimaji mne
rdzné snahy a
projekty, jak ve
vzdélavani vyuzit
prvky gamifikace,
kdy ale cilem neni
zabava sama o sobé.
OvSem v tom smyslu,
aby se synonymem
dobrého vzdélavani
nestalo zabavné
vzdélavani, které
bude vitézstvim
formy nad obsahem
bez néjaké pridané
hodnoty nebo cile.

ROZHOVOR | INFOGRAFIKA

KONFERENCE
FIREMNI VZDELAVANI 2019
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2 MESTA

Letos se konference poprveé konala
v Praze a Brné

12 REGCNIKO & 215 UGASTNIiKU
Z fad HR rediteld, L&D a T&D manazerd
a dalsich odbornikd

29 STRAN ZAINAMU
Myslenek, napadu a kli¢ovych slov
prostiednictvim grafickych zapist

62 DOTAZY NA RECNIKY

Prostfednictvim moznosti klast online
dotazy v aplikaci Sli.do

511 KAV
Tolik kav jsme spolecné vypili
v obou méstech

FIREMNi VZDELAVANI | 5


https://www.firemnivzdelavani.eu/konference

REPORTAZ

FOTOREPORTAZ Z KONFERENCE
FIREMNI VZDELAVANI 2018 V PRAZE

PFrinasime kratké obrazové ohlédnuti za prazskou ¢asti konference FIREMNI VZDELAVANI 2019.
A jaka tedy byla? Posudte sami z vybéru nékolika malo ilustrac¢nich fotografii.
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APLIKACE PRO VAS

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

V tomto Cisle vam predstavime tFi aplikace pro online workshopy. Pravé online workshopy a dalSi formy online

spoluprace jsou nezastavitelnym trendem souéasnosti. Set

fi €as i ndklady a moderni aplikace dnes jiZ nabizi dfive

nevidané moZnosti. VyzkouSejte nékolik zajimavych aplikaci a zkuste zaFadit online workshopy do vasi praxe.

Francouzska aplikace Klaxoon je jednou z nejzajimaveéjSich
aplikaci pro online spolupraci, online meetingy a online
workshopy. Umoznuje dokonce i propojeni Gic¢astnik(
bézného workshopu s online Gcastniky. Klaxoon nabizi video
spojeni, sdilenou plochu, hlasovani a celou Fadu dalSich
interaktivnich prvkd, které jsou navic velmi prijemné
uZivatelsky zpracovany. V Klaxoon miZzete propoijit i dalsi
nastroje, které bézné pouzivate - aplikace od Microsoftu,
Dropbox a dalsi. Jde o FeSeni, které je radost pouzivat, navic
je intuitivni i zadbavné. Klaxoon nabizi i zajimavé hardware
feSeni jako Klaxoon Box nebo interaktivni boardy.

Online verzi si mlzete vyzkouset zdarma, jedinym
problémem je nejasna cena, kterou vam poskytnou

az na vyzadani. Kazdopadné doporucujeme vyzkouset.

Dropbox je znamy jako cloudové ulozisté, ale malokdo zna
jejich aplikaci Paper. Jedna se o univerzalni nastroj, ktery

ve velmi pfehledné podobé& umoziiuje vzajemné sdileni

a spolupraci online. Paper je mozné vyuzit jako platformu
pro sdileni tfeba online metodiky, nebo také muzete Paper
vyuzivat béhem béznych workshopU jako prostor pro sdileni
vystupUl. Kreativité se meze nekladou a Paper je tady pro
vase kreativni vyuZiti, a to dokonce zdarma.

https://paper.dropbox.com

Nase hodnoceni: % % % X &
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Klaxoon
Suggestions

re the
map Sprint Planning
november 15th
in the Fink Room
klaxoon

https://klaxoon.com
Na3e hodnoceni: %k k&7

Miro je pfejmenovana populdarni aplikace RealTimeBoard,
ktera se dockala fady vylepSeni a je nyni jednou

z nejlepSich pro online workshopy. Nabizi video chat,
plnou interaktivitu, sdilené boardy a velmi dobre
propracované Sablony pro rizné tkoly. Velmi zajimavé
jsou i takové detaily jako je tfeba ¢asomira.

Miro je mozZné integrovat i s dalSimi aplikacemi. Je urcena
pro razné formy online spoluprace, ale pro online
workshopy je idealni. Miro je mozné vyzkouSet zdarma.

https://www.miro.com

Nase hodnoceni: %%k %k %
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Integration with § Microsoft


http://www.firemnivzdelavani.eu/casopis
http://www.firemnivzdelavani.eu/casopis
https://klaxoon.com/
https://klaxoon.com/
https://klaxoon.com/
https://www.miro.com/
https://paper.dropbox.com/

INSPIRACE

TRAINEES - JAK VYBRAT,
ABY VYDRZELI?

Ma vase spolec¢nost zavedeny program trainee nebo zvazujete jeho nastaveni? Zamysleli jste se
nekdy nad tim, jak do néj kvalitne vybirat kandidaty tak, aby naplfovali oCekavani a respektovali

i vasi firemni kulturu?

Autofi: Alexandra Fonville a Jan Gruber, psychologové, Tres Consulting, gruber@tresconsulting.cz

s

Alexandra Fonville, psycholog a diagnostik.
Zavadi HR projekty v oblasti hodnoceni,
vzdélavani zaméstnancd, fizeni talentd

a kariérniho planovani. Pomaha firmam
motivovat a stabilizovat zaméstnance.

Jan Gruber je psycholog a konzultant se
specializaci na rozvoj a diagnostiku
dovednosti, trénink a konzultace, s cilem
aby lidé v praci fungovali efektivngji

a citili se u toho co nejlépe.

V prubéhu pfibliZné roku (nékdy
vic, nékdy mii) budou pracovat
na nékolika rtznych pozicich,
budou prochazet rtiznymi
oddélenimi firmy, seznami se

s jejim chodem. Zaroven do nich
firma hodné investuje - intenzivni
Skolenf, rGzné vzdélavaci

a tréninkové programy, cast
vzdélavani mozna i v zahranici.

Z pohledu firmy, ktera se rozhodne
realizovat trainee program, je klicové,
aby ji pfijaty trainee vydrzel - jinak
investice spojené se zfizenim
pracovniho mista, vzdélavanim

FIREMNIi VZDELAVANI

i samotnym vybérem vyjde nazmar.
PFinos absolventa, ktery se

v organizaci "rozhlizi", je vidy
oCekavan spiSe v budoucnosti nez
na aktualni pozici. A toto ocekavani je
vcelku sprévné - ukazuje se, Ze
mnoho schopnych manazer(

a kli¢ovych specialistd ma za sebou
trainee zkuSenost. Jinak Ffeceno,
pracovni zkuSenosti v trainee
programech mohou byt pro mnoho
lidi dobrym nastartovanim kariéry.
A spole¢nosti to umozni kvalitné
identifikovat a podchytit potencial

v mladych absolventech a dobfe je

socializovat na svou firemni kulturu.
Proto je velmi uZite¢né vénovat
pozornost profesionadlnimu vybéru
trainees. Vzhledem k situaci na trhu
prace se v posledni dobé jako
konzultanti podporuijici vybér
psychologickou diagnostikou
sekdvame spiSe s pozadavky: "Mame
dva kandidaty, ktery bude na dané
pozici efektivnéjsi?", popfipadé:
"Mame jednoho kandidata, tak nam
Feknéte, s ¢im u néj mizeme pocitat,
az ho vezmeme". Vybéry, kde je

ve hie osm ¢i deset potencidlnich
kandidatl, nejsou na poradu dne.



Vyjimkou jsou pravé trainee programy
- jejich charakteristikou je nékolik
soubézné oteviranych pozic a vysoka
atraktivita pro kandidaty. Trainees jsou
zaroven lidé s relativné kratkym
profesnim Zivotopisem, takZe jejich
vybér vice souvisi s jejich potencidlem
- jaky bude kandidat ¢i kandidatka

v budoucnu, co je schopny i schopna
se naucit, zda bude dobfe snaset
narocny rozvojovy program. Soubéh
téchto okolnosti ¢ini z kandidatd na
trainee optimalni skupinu pro vybér
formou assessment centra zaméfeného
na dikladné mapovani mentalnich

a osobnostnich schopnosti

a rozvojového potencialu

testovanych Ucastnikd.

Assessment centra (AC) na pozici
trainee jsou charakteristicka svou
naroc¢nosti - protoze od kandidat(
oCekavame vysoké nasazeni a aktivni
Ucast na rozvojovych a vzdélavacich
programech. Tradi¢ni soucasti téchto
AC byly vzdy ulohy, které se zamérova-
ly na praci s daty - at uz formou testd,
organizacnich uloh nebo pFipadovych
studii. Druha velka skupina Uloh se
tyka vybranych osobnostnich
charakteristik a projev( v ramci tymové
spoluprace - rlizné tymové aktivity

a prezentace. Po dlouholeté zkuSenosti
s fungovanim této skupiny zamést-
nancl v redlném pracovnim prostiedf
dnes firmy upozaduji poZadavky jako

je silné prosazovani, dravy tah

na branku a manaZzerské predpoklady.
Mnohem vice si uvédomuiji, Ze jsou pro
né dualeZiti trainee schopni spoluprace
a dohody s ostatnimi, maji dobrou
sebereflexi a dokazi pfijmout zpétnou
vazbu. To, co pfi obsazovani pozic
zazivame stale intenzivnéji, je jakasi
diverzifikace hledaného. Vice nez
jednotny profil vysoce asertivniho
jedince, ktery témér na denni bazi
produkuje inovativni napady, o kterych
s jiskrou v oku na pockani presvédci

i staré matadory, se u vybéru stale vice
a vice peclivé zvazuje oblast, do které
by firma i uchazec chtéli jeho kariéru

INSPIRACE

smérovat, firemni kultura a jeji
otevienost vic¢i projevovanym formam
chovani, region, do kterého potencialni
trainee sméruje. To klade zvySené
naroky i na hodnotitele v AC, aby byli
schopni upustit od vlastnich preferenci
(manazefi ¢asto nevybiraji kandidaty
primo pro sebe). Modelové chovani,
které kandidati ukazuji na AC, je
zatizeno rlznymi typy zkresleni jak

na strané kandidétd, tak na strané
hodnotitel(. Klicova je v tomto ohledu
odborna zdatnost hodnotitelt a jejich
ochota pockat s utvarenim nazoru

a posoudit kandidatlv vykon z rlznych
stran a nékolika rdznych pohledd,

nez zazni zavérecCné "prijat-nepfijat"
do programu trainee.

PFi AC na pozice trainees je tfeba
dobré souhry nékolika proskolenych
odbornikd - metodik{ pfi tvorbé
programu, moderatort a hodnotitell
pfi samotné realizaci. Zaroven je tfeba
dodrZet co mozna nejvétsi vérnost

pfi opakovani programu, aby méli
kandidati z nékolika rdznych AC, ktera
skupinu trainees nakonec naplni,
vyrovnané Sance.

Pokud se podafi, Ze vétSina kandidatl
zGstane ve firmé déle nez tfi roky,
mUzZete si gratulovat, Ze jste nalezli
dobry kli¢ k vybéru.

FIREMNI VZDELAVANI



JAZYKOVE VZDELAVANI

JAK PODPORIT EFEKTIVNI
JAZYKOVE VZDELAVANI

Stale uvazujete o jazykovem vzdélavani jako benefitu? V soucasnosti se stava spise
nutnosti. Simon Steffal se podélil o rady, aby zameéstnance jazykové vzdélavani bavilo.
Dobrymi pomocniky jsou jazykové kompetencni modely nebo neformalni nastroje.

Autor: Simon Steffal, Trainer & Education Mentor, James Cook Languages, steffal@jcl.cz

Mezi klicové dovednosti

pro 21. stoleti patfi komunikace,
spoluprace v tymu, sdileni
informaci, kreativita. Tyto
dovednosti jsou zaroven pfimo
umérné schopnosti vyjadfit
myslenky, a to nejen v materském
jazyce. Z pohledu firem je ale
jazykové vzdélavani zaméstnancu
€asto brano jen jako benefit, coz
nemusi byt ten nejefektivné;si
pFistup, jak uvedené klicové
dovednosti podporovat.

Investice do jazykové vyuky ma totiz
ve skutecnosti dvé zasadni roviny.

FIREMNIi VZDELAVANI

V té prvni podporuje "combat
readiness", tedy pfipravenost

na stfet s realitou. Zde je (jazykové)
vzdélani hlavné prevenci pro
pfipady, kdy se globalni komunikace
zméni z ob¢asné na kazdodenni.

A to mUzZe byt pro nepfipravené
tymy extrémné stresuijici. V druhé
roviné podporuje tzv. rlistové
nastaveni mysli. Zaméstnanec, ktery
se kontinualné vzdélava, prichazi

s neotfelymi napady, snadnéji odhali

chyby, prinese vylepseni procesu.
Neni totiz liny pouzivat mozek, jeho
mysl je nastavena na rist.

Simon Steffal

je zkuSeny trenér
mékkych
dovednosti

a mentor

ve vzdélavani
dospélych

pro James Cook
Languages.
Zajima se

zejména

o efektivni ucent,
aplikovani
technologii ve
vyuce a profesni
rozvoj uciteld.

JAK EFEKTIVNE PODPORIT
JAZYKOVE VZDELAVANI?

Nejprve si pojdme fici, Ze jedna lekce
tydné a pasivni pouzivani jazyka jsou
pro dosaZeni pokroku a rozvoj
dovednosti Zalostné malo a zazraky
se konat nebudou. Barbara Oakley,
MOOC o uceni, stejné jako Carol
Dweck, ktera stoji za rdstovym
nastavenim mysli, fikaji, Zze
vstfebavani znalosti probiha lépe,
kdyzZ se rozloZi v ¢ase. Obecné plati,
Ze idedlni je ucit se jazyk aktivné
minimalné 3x tydné, nejlépe



v rozpéti cca 48 hodin. A pravé to
zaméstnavatel mlze podpofit i jinak:
e stanovenim smysluplnych cild,

e podporou Cetnosti, v jaké se
zaméstnanec s cizim jazykem
setkava,

e zaclenénim uceni do pracovniho
Zivota.

JAZYKOVE KOMPETENCNi MODELY
Pro podporu kvalitnich vzdélavacich
cilll je proto rozumné vytvaret

k pracovnim pozicim jazykové
kompetencni modely, tedy mit jasno
v tom, jaké jazykové dovednosti

po svych zaméstnancich chtit a jaké
situace by méli byt schopni uspokojivé
feSit. Tyto modely pak pravdivé
reflektuji "kde jsem/co umim Fesit"
versus "kde bych mél byt/co bych mél
umét resit" a na ¢em je tfeba
pracovat.

NEFORMALNI VZDELAVACI
NASTROJE

DalSi moznosti je podpora
neformalnich vzdélavacich nastrojl.
Jednim z nich mohou byt jazykové
kluby - nap¥iklad spole¢né snidané
nebo odpoledni setkani, na kterych
maji Ucastnici moznost MLUVIT.
Tedy trénovat dovednost, o které

vétsina studentd tvrdi, Ze jim nejvic
chybi. Mdze jit napriklad o formu, kdy
jeden ucastnik mluvi o tématu, které
jej zajima a nasleduje diskuze, nebo se
prosté jen lidé sejdou a zcela obycejné
si povidaji. UZ to pfirozené vytvari
jazykovou potfebu a posiluje vnitfni
motivaci. Takovy klub m{Ze nabyt

i formy prezentacni akademie, béhem
niz si U€astnici procvici prezentace

pro né dulezitych témat a dostanou
zpétnou vazbu.

SPECIALNI CAS NA KOMUNIKACI

V CIZiM JAZYCE

Dal3i variantu predstavuje vyhrazeny
¢as, kdy se na pracovisti komunikuje
v cizim jazyce (dobrovolné a po
domluvé, hlavné na nic netlacit).
PFipadné je v cizim jazyce vedeny
alespon meeting - staci pfipravit
agendu, odeslat a je to. Cilem nenf
dokonala gramatika, ale aktivizace

a odstrafiovani stresu.

SDILENi NA CLOUDU

Skvélym napadem je cloudova slozka,
kde si lidé mohou vyménovat odkazy,
tipy na metody, recenze e-learning(

a vzdélavaci aplikace. Misto toho,
abychom si néco "syslili" jen pro sebe,
sdilime to a podporujeme se v uceni

2 >
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JAZYKOVE VZDELAVANIi

navzajem. Vyborné funguji i jazykova
okénka na intranetu nebo

ve firemnim Casopise. Zaroven se
vyplati podporovat zaméstnance

v druhotném uceni (uci se novou
dovednost, cizi jazyk je zde jen
nastroj) zasilanim newsletterd

z prostifedi MOOCU a odkazl na
vzdélavaci weby, do nichZ se mohou
zaméstnanci zaregistrovat. Krasnym
pfikladem je e-univerzita Coursera.

MICROLEARNINGOVE BLOKY
Zatim nepfilis casto vyuzivanou
prileZitosti je pfipravovat pro své
zaméstnance microlearningové bloky
zamérené na dil¢i dovednosti, pokud
moZno napojené na pracovni realitu
- kratké videolekce, podcasty nebo
e-learningy. Nemusi pfitom vibec jit
o profesionaini tvorbu.

Prioritou je maximalni dopad

na studenta v podobé okamzitého
zvySeni dovednosti nebo ziskani
znalosti. Plati pravidlo, Ze méné je
vice: Jedna lekce, jedna dovednost
nebo znalost, maximalné 5 minut.

SHRNUTI

Efektivni uceni tedy nejlépe
podpofime jasnym nastavenim
jazykového kompetencniho modelu,
intenzivnéjSim kontaktem s cizim
jazykem, at uz zvySenim poctu lekci
nebo podporou neformalnich
vzdélavacich aktivit. Klicové je také
co nejcastéjsi uzivani ciziho jazyka

v redlném pracovnim Zivoté.

Ne nadarmo je nejdoporucované;jsi
metodou uceni obklopit se jazykem
Vv co nejvétsi mife. Jakmile se cizi jazyk
stane "b&Znym", prestava byt "cizim".
A pak se vSem bude globalné
komunikovat mnohem snadnéji.

nmpq SJUOUK
] languages

! FIREMNi JAZYKOVA
NE

VYUKA?
JEDINE S NAMI!

FIREMNI VZDELAVANI
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TECHNOLOGIE VE VZDELAVANI

NERVOZITA, PREZENTACE
A VIRTUALNI REALITA

Nervozita, stres a strach jsou slova, ktera pro mnoho lidi jdou ruku v ruce s predstavou
prezentovani pred vetsi skupinou lidi. Jsou pro né strasakem, jakousi bariérou, kterou
nedokazi prekonat. Je virtualni realita reSenim? Dokaze skutecné pomoci?

Autor: Ondfiej Stanék, jednatel, konzultant a lektor, Stanék Consulting s.r.o., ondra@stanekconsulting.cz

-

Rika se, Ze na svété& neni nic jisté.
Za dobu své praxe jsem se vSak
pFfesvédcil o tom, Ze jedna jistota
skutecné existuje. Pokud se lektor
na Skoleni prezentacnich
dovednosti a vefejného
vystupovani zepta Gé€astniku, zda
jsou mezi nimi takovi, ktefi
pocituji nervozitu, ¢i dokonce
strach z hovofeni pred vétsi
skupinou lidi, odpovédi mu bude
les zdvizenych rukou.

ZvySena nervozita z nadchazejici
prezentace, popripadé panicky naval
v jejim prabéhu patfi mezi
nejcastéjsi problémy, se kterymi

FIREMNIi VZDELAVANI

Ucastnici Skoleni pfichazeji.

U mnohych pravé strach stoji v cesté
kariérnimu nebo osobnostnimu
posunu, a protoze je v nich zakore-
nén skute¢né hluboko, nedokazi se
pres tuto bariéru sami bez pomoci
prfehoupnout. JakoZto lektofi,
Skolitelé a trenéfi, profesionalové,
ktefi jsou zvykli vefejné prezentovat
své myslenky, mame ve svém
arzendlu hromadu zarucenych rad,
postupu a technik, které svym
posluchacdm doporucujeme
nasledovat. Od klasického "zakladem
vSeho je dobra prFiprava", pres
"predstavte si vase publikum nahé",

Ondrej se zaméfuje

na tvorbu

designovych _
prezentacnich '
Sablon a prezentaci.
Pomaha lidem

ve zlep3Seni jejich
schopnosti v oboru
prezentacnich
dovednosti,

v prezentacnim
designu
a komunikaci.

az po v pracovnim prostredi ne pfilis
realistické "vyberte si k prezentovani
téma, které vas zajima". V praxi nas
pak prekvapi, Ze si Ucastnici sice vse
zapisi, pokyvaji hlavou, popripadé
sdéli, Ze uz tuhle radu nékdy slyseli.
Kdyz pak v3ak jdeme vice

do hloubky, leckdy zjistime, Ze maji
precteny vSechny ¢lanky na téma
"Jak se zbavit trémy z verejného
prezentovani" i "10 tipU a trikd,

jak pokofit nervozitu", Ze vyzkouseli
také rady posledniho lektora

nebo lektorky vefejného
vystupovani, ktery u nich ve firmé
byl, a Ze prosté nefunguiji.



Vratime se tedy zpatky a vzpomeneme
si na dobu svého mladi, kdyZ jsme se
ucili prikladem a vlastni zkuSenosti.
Vzpomeneme si na to, kdyZ nam
maminka fikala, abychom nesahali
na tu troubu, Ze se mtzZeme spdlit.
Vzpomeneme si na to, Ze jakmile se
milovany rodic otocil, nase rucka se
okam?zité trouby dotkla a vzpomene-
me si také na to, Ze uz jsme to nikdy
neudélali znovu. Ale jak zprostredko-
vat takovou zkuSenost, takovy zazitek
nasemu klientovi?

Pro lektora je nadlidsky Ukol tvarit se
jako stoclenny dav, a poskytnout tak
klientovi potfebné auditorium.
Vycpani panaci usazeni v lavicich
nepomahaji, vefejna prezentace pred
kolegy také nesplfuje potfebné
nalezitosti. Co s tim, kdyz chceme
opravdu pomoci?

Klient pfijde a tvrdi, Ze pFi prezentaci
zaziva tfes rukou. Casto se mu
dostane rychlé rady, jak pfed
prezentaci zrelaxovat svaly v rukou

a jaka gesta v prabéhu prezentace pinf
stejny Ucel bez toho, aby si publikum
pomyslelo, ze se snazi zakryt naznaky
nervozity. Stava se vSak Casto, ze
takovato informace je nelplna i
dokonce nepravdiva a zavadéjici.
Vychazime totiZ ze zprostfedkované
informace clovéka, ktery nebyva zvykly
pozorovat projevy svého téla, o to
méné pak v situaci, kdy zaziva
extrémni stres. KdyZ ho pak vidime
prezentovat pfed publikem nazivo,
vSimne si naSe vycvic¢ené oko, Ze jeho
ruce se nepohnou. Namisto toho v3ak
nervozné poskakuje po jevisti sem
atam - a v tu chvili si uvédomime, Ze
jsme |écili Spatnou nemoc. Relativné
neddavno se vynofilo feSeni v podobé
virtualni reality. Ti, ktefi méli moznost
vyzkouset virtualni zazitek, at uz jizdu
na horské draze nebo pohyb mezi
dinosaury, potvrdi, Ze jejich smysly
byly zcela oklamany. Lidé se nahybaiji
do stran v zatacce, prikrci se, kdyz nad
nimi Svihne ocas pravékého jesStéra.

TECHNOLOGIE VE VZDELAVANIi

To vSe v momenté, kdy jsou v napros-
tém bezpedi. KdyZ lidé reaguji tak, jak
by v téchto pfipadech reagovali

ve skutecnosti, jak se budou chovat
pred virtudlnim publikem? Ukazalo se,
Ze stejné, jako se chovaji pfi vefejném
vystoupeni. Nejen Ze se stejné chovaji,
ale predevsim se stejné citi. Reagujf
na pohyby virtualniho publika,

na jejich vyrazy ve tvari a pohyby.

A podle nich se méni i rozpolozeni
naseho klienta. Najednou zjiStujeme,
Ze klienta nevyvadi z koncentrace jeho
nepfipravenost, ale Ze nejvétsim
problémem jsou lidé, ktefi se
prezentaci nevénuji. Dozvidate se, Ze
se mu nechvéji ruce, ale Ze jen nevi,
kam s nimi. M(ze vas také prekvapit,
Zze klient touzici kontrolovat svou
nervozitu vlastné vasi pomoc nepotre-
buje, ale Ze mél o sobé naprosto
mylné predstavy. Virtualni realita neni
feSenim vsech problémd ani vSespéas-
ny zazrak. Je to nastroj, ktery ma své
misto ve specifickych situacich. A jako
takovy ndm mdze hodné napovédét

0 podstaté skutecného plvodu
nervozity klienta i o tom, jak se u néj
nervozita projevuje. Pokud je nasim
cilem pomoci klientovi vyporadat se

s nervozitou z vefejného vystupovani,
verim, Ze virtualni realita je pfesné ten
nastroj, ktery jsme tak dlouho hledali.

FIREMNI VZDELAVANI
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RECENZE

Mindfullness je "trendy" tématem prinejmensim poslednich let. Jak tedy funguje?
Kterych principl vyuziva? Nejde jen o jiny nazev pro meditaci? A jak ndm muze pomoci?

Autorka: Olga Béhounkova, odborna asistentka, FFUK, olga.behounkova@ff.cuni.cz

Autorem této Utlé, ve své
jednoduchosti krasné a obsahem
nabité knihy, je Gary Hennessey.
Britsky autor se tematice mindfulness
vénuje vice nez 40 let a 35 let ji
spolecné s buddhismem trénuje a uci
v meditacnich centrech po celém svété
(ve Velké Britanii, Irsku, Svédsku,
Némecku a Americe).

Je spoluzakladatelem a feditelem
neziskové organizace Breathworks
Mindfulness CIC a jeho misi je
zmocnovat jednotlivce, aby se méné
stresovali, dosahovali vice véci

a celkové lépe zili. Vede k meditaci.
Mindfulness, neboli vSimavost, je
schopnost jedince zdmérné

a systematicky vénovat svoji pozornost
tomu, co se déje v pfitomném
okamZiku, a to bez posuzovani,
hodnoceni a ocekavani. Mlize vést

ke zméné. A tato publikace ve svych
deviti kapitolach inspiruje, jak na to.
VSimavost jiz pfed 2500 lety rozvinul
Buddha a vyucoval ji v rdmci své
duchovni metody, ktera vedla

k osviceni. V této knize viibec nejde

0 naboZzensky kontext, mindfulness zde
ma jiny kontext i Ucel, jde o techniku.
Techniku, ktera se odklani od
buddhistické psychologie a naopak
Cerpa ze sekularizovaného sméru Jona
Kabata-Zinna, rozvijejiciho se od 60. let
minulého stoleti. Ten vychazi z fady
védeckych studif a vyzkumU z oblasti
fyzického a psychického zdravi,
vzdélavani i pracovniho prostredi.
Tento druh mindfulness mdze vést
nejen k vyreSeni problému (napf. jak
dobre Zit s chronickou bolesti, snizit
stres, zabranit ndvratu depresi

Ci jakékoliv zavislosti i po vyléceni),

da se aplikovat i na zefektivnéni

sportovnich aktivit a vSeobecné také

k vylepSeni a obohaceni jiz
spokojeného Zivota. Skrze jednoduché
poucky, ale i nadcasové myslenky jsou
postupné predstavena a popsana
jednotliva témata, ktera jsou
doprovazena rliznymi cvicenimi
(nazvanymi praxe) tak, aby je kazdy
¢tendr aktivné prozil na vlastni kdzi.
Autor pouzil metodu snéhové koule,
kdy jednotlivé kapitoly na sebe
navazuji a stavi na tom,

co bylo vysvétleno a nauceno v té
predchozi. Vychazi mj. z novych
poznatkl a objevll neurovédy

o neuroplasticité mozku, kdy,
zjednodusené rfeceno, mozek dokaze
reorganizovat sam sebe a v pripadé
poskozeni mUze prenést Gkoly z jedné
¢asti na jinou €i vytvofit nova spojeni.
Neuroplasticita lidského mozku je
ddkazem, Ze ¢teni, mysleni, predstavy,
chovani a kazdodenni aktivity
zpUsobuji zménu v anatomii mozku

a skrze proces uceni vznikaji nova
neuronova spojeni. Cim asté&ji se
budeme ucit a tato spojeni posilovat,
tim siln&jsi a vétSi mohou byt.

Ale zpét ke knize. PFi cteni Ize
postupovat dvéma zpUsoby. Prvnim

z nich je nejprve ji celou precist pro
ziskani zakladni orientace, druhym
zpUsobem je pak rovnou zacit od prvni
kapitoly s tréninkem a ponofit se

do sebe. Jednoduché, nikoliv vSak
banalni, praxe jsou zaloZeny pravé

na konceptu mindfulness.

Autor pracuje se dvéma typy téchto
praxi. Prvni typ praxe nazyva
"meditace" a vybizi ke zméné

a opusténi zabéhlych koleji

s koncentraci pouze na dané cviceni.
Ty by mély byt opakovany kazdy den

s takovou casovou dotaci, kterou si
kazdy z nas nastavi (doporucenim je
zacit 10 minutami dvakrat denné

a postupné cas prodluZovat). Druhy
typ praxe nazyva "mindfulness

v akci" s cilem nebyt vSimavy jen
kratkou cast dne, ale porad. Nebo
alespon znacnou cast dne a pouzivat
ji pfi bé8Znych kazdodennich
cinnostech. A prileZitosti je vice nez
dost - v soukromi, v praci, pfi sportu,
pri jidle aj. Necekejte vSak reaktivné
na zménu Ci na sofistikovany vycvik,
s rozvojem své mindfulness mizZete
zacit hned a praveé s touto knihou,
ktera je koncipovana jako
osmitydenni kurz, jehoz soucasti jsou
i audionahravky meditaci s odkazy
uvnitf knihy, s cilem naucit se byt
neustale vSimavy.

Hennessey, Gary: Mindfulness
pro kazdy den. Malymi kroky

k velkym zménam. Prekladatel:
Kosatikova, Ludmila. 112 s.
Praha: Portal, 2019

INDFUL NESS

pro kazdy den

Malymi kroky k velkym zmé&nam

portal



o CEM SE MLUVi

Potieba intenzivni komunikace je v digitalni dobé mimoradné dilezita. Lidé se citi technologiemi
ochuzeni o lidsky kontakt. Ve vzdélavani je to vidét na nechuti lidi ucit se v digitalnim prostred;,
v némz postradaji interakci s jinymi lidmi nelbo nemaji moznost komunikace.

Autor: Brano Frk, learning designer, OPPUS, brano@oppus.co

Chatboti sice lidskou komunikaci
nenahradi, umoZnuji ale mnohdy

az prekvapivé pfijemnou a zabavnou
komunikaci. Navic chatboti jsou

k dispozici porad, a tak ma jejich
vyuZiti ve vzdélavani velky potencial.

CO JE TO CHATBOT
Chatbot je jednodusSe feceno
komunikacni software, ktery umfi
reagovat na dotazy, resp. interakci
¢lovéka a imitovat mezilidskou
komunikaci. Chatbot vyuziva
predpfipravené komunikacni fraze
nebo odpovédi, v pokrocilejsi verzi
umi vyuzit silu umélé inteligence (Al)
a odpovédi generovat. V Zzadném
pfipadé se nejedna o vysoce
inteligentni a autonomni entitu, je to
pouze naprogramovany komunikaénfi

interaktivni systém, alespon prozatim.

S rozvojem Al vSak miiZzeme ocekavat
i autonomni chatboty, ktefi budou
schopni komunikovat zcela samostat-
né a efektivné. Zatim mazeme
vyuzivat chatboty jako funkéni
komunikatory prvniho kontaktu nebo
jakysi pomyslny rozcestnik.

JAK NA CHATBOTY VE VZDELAVANI?
Chatboti maji ve vzdélavani obrovsky
potencial, zvlasté pak v jeho online
podobg. Jejich role je hlavné

v komunikaci, ale dokazi zastoupit

i dalsi interaktivni funkce jako tfeba

notifikace a sbér dat. Obrovskym

benefitem je automatizace: chatbot
ukoly vykonava samostatné, a mnohé
casové narocné ukoly v online
vzdélavani zvladne dokonce Iépe nez
¢lovék. V soucasnosti je mozné
chatboty vyuzivat pro:

¢ Interakci: chatbot zvladne zadat
Gcastniklm vzdélavani test, kvizové
otazky, nahradit dotaznik nebo plnit
roli FAQ (Casto kladenych otazek).

¢ Notifikace: chatbot je schopen
posilat uZivateldm notifikace o
terminech, pfipominky Ukold, zasilat
a dorucovat informace v podobé
zprav, pfipadné zasilat doplfujici
informace (tipy a triky apod.).

e Distribuci: chatbot zvladne zasilani
médii nebo jinych digitalnich
material(. Dokonce Ize sledovat i je-
jich zhlédnuti ¢i jinou interakci.

¢ Roli buddy:
chatbot jako
privodce Ci
studijni

—y "partak".

Doprovazi
Ucastnika

| kurzu,
podporuje ho,
motivuje

_d nebo mu
"jen" déla
spole¢nost.

Na prvni pohled to mozna vypada
jako banalni role, ale uZivateli
online kurzd je mimoradné kladné
ocerovana.

JAK POSTAVIT CHATBOTA?

Chatbot mlze fungovat na socialnich
sitich nebo na webu (resp. pfimo

v online kurzu). VyuZiva se obvykle
chatovaci rozhrani, proto je
komunikace s chatbotem intuitivni:
lidé jsou jednodusSe na chatovani
zvykli. Vytvorit chatbota nenfi technicky
narocné, nebot existuji aplikace, které
vétSinu prace obstaraji za vas.

Pokud chcete vytvofit chatbota pro sit
Facebook, vyzkouSejte Chatfuel,

pro weby tfeba LandBot. Na pocatku
je vSak potreba promyslet tzv. strom
komunikace, tedy odhadnout to, nac
se lidé budou ptat, a pFipravit k tomu
odpovidajici odpovédi.

Chatboty je vhodnéjsi vyvijet agiln€,
po uvedeni totiz zahy zjistite, co
uZivatele skutecné zajima, a postupné
tak mlzete chatbota vylepSovat.

EPALEBOT - PRVNi CESKY
VZDELAVACI CHATBOT

Pro lepsi poznani moznosti chatbot(
muZzete zkusit komunikaci

s EPALEbotem, ktery vznikl jako
podpora online kurzu EPALE

s nazvem Lektorské minimum.

Je k dispozici na adrese
http://www.facebook.com/epalebot,
postaci kliknout na "Poslat zpravu"

a EPALEbot vdm nabidne
multimedialni obsah, pfipadné zkuste
i pfimou komunikaci na téma EPALE.


http://facebook.com/epalebot

ROZVOJ LIDi VE FIRME

ROLE A NASTROJE FACILITATORA

Facilitace a facilitované vedeni jednani, porad, workshopU a setkani je velmi uc¢inna
technika, ktera umoznuje dovést skupinu k cili navzdory potizim v neefektivni komunikaci
mezi Cleny, jejich vzajemnému neporozumeni, nejasnostem, ¢i dokonce animozitam.

Autor: Radek Pernica, kou¢, lektor, konzultant, lektor@radekpernica.cz

Latinské slovo facilis znamena
snadny, lehky, obratny, pfistupny,
ochotny, vlidny. Facilitace pak
pravdépodobné vznikala spojenim
dvou sloves: facio = délat, Cinit,
konat a liquo = Cinit tekutym,
rozpoustét. Jinymi slovy délat
néco snadnym specificky

v komunikaci mezi lidmi.
Facilitace je proces, ktery vytvari
prostfedi pro efektivni a zaroven
bezpecnou komunikaci v rdmci tymd
na obtizna ¢ komplexni témata.
Facilitator nezasahuje do obsahu,
zajistuje v3ak plynulost, sméfovani

a umoZiuje vSem zUc€astnénym rov-
né prilezitosti k ovlivnéni procesu.
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Na rozdil od moderace je facilitace
urena pro narocnéjsi situace
jednani. Zaroven se facilitace lisi

od mediace, kdy se mediator snazi
vytvaret prostfedi pro moznou
dohodu mezi "znepratelenymi
stranami”. Obecné |ze Fici, Ze cilem
facilitatora je dovést Ucastniky ke
shodé nebo vzajemné prijatelnému
vysledku. Pfitom facilitator do téchto
situaci vétSinou vstupuje ve chvili,
kdy se Ucastnici sami dostavaji

z racionalni roviny jednani do
nepfimé&reného konfliktu. Pojdme se
podivat na postupy, jak pracovat

s narocnymi situacemi, které se
mohou béhem setkani objevit.
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ROLE FACILITATORA

Jaka je role facilitdtora béhem celého

procesu? Kdy mohu vstupovat do

debaty, kdy jesté ne? Co necham na
skupiné a kdy zasahnu? Jak zasahnu?

Jak to skloubit s dalSimi rolemi?

Pokud jsem v roli facilitadtora, snazim

se dodrzovat pfedevsim tyto 3 role:

e Rodic: pecujici, starajici se, nikoli
autoritativni (pokud nenf
nezbytné potfeba, viz nize -
Intervence). Jako facilitator v této
roli naprosto respektuji a pfiji-
mam vSechny Ucastniky takové,
jaci jsou (jako rodice své déti),
snazim se je podporovat a vyzyvat
k vysSi aktivité.



¢ Vedouci (leader): primarné se
soustfedim na potreby
jednotlivcl i celé skupiny. Co je
cilem setkani, jaké jsou
individualni pFispévky, jejich
motivace, obavy, v jaké fazi se
skupina nachazi? Je velmi dllezité
byt inspirujici osobou plnou
energie (zvlasté pokud je skupina
obezretnéjsi, pasivnéjsi, facilitator
prinasi energii do setkan),
osobou, ktera vede a pfevezme
zodpovédnost za to, co se
v mistnosti déje. Chovani
facilitdtora nastavuje modelové
chovani pro ostatni. Musim mit
jasno, kym tam jsem a proc tam
jsem. Sebevédomi (védomi sebe
sama) je klicem.

e Nepopsany list: pfijimam jakykoli
vystup jako platny, legitimni,
uzite¢ny. Nemam ocekavani od
lidi, procesu ¢i sebe samotného.
Pokazdé, kdyz vedu workshop,
bude jiny, jsou véci, na které se da
spolehnout, a véci, které mé nikdy
neprestanou prekvapovat. Pouze
umoznuji, aby se véci mohly udat,
bez posuzovani, hodnoceni,

s pomoci a podporou. Jsem
zameéren na poskytnuti sluzby,
ego nechavam za dvefmi.
Nasloucham, pracuji s odporem ¢i
pasivitou, umoZnuji komunikovat
mezi nami autenticky.

NASTROJE FACILITATORA
Ukolem facilitatora b&hem diskuse je
vytvorit takové podminky, aby se

vSichni Ucastnici mohli snadno zapojit
a méli prileZitost vyjadrit svdj nazor.
Neni sice tfeba, abyste vstupovali se
svymi pfipominkami po kazdém pfis-
pévku, pravidelna pomoc skupiné vSak
muzZe byt uZite¢na. Nezapominejme,
Ze pripadné problémové je "chovani”,
ne clovék. Mezi zakladni komunikacni
nastroje facilitdtora patfi:
Ocenéni témér jakéhokoli trochu
zajimavého prispévku. U nékterych
Ucastnik(, zvlasté opatrnych, skoro
nezbytné jako podpora.

"To je dobrd pfipominka, zcela na miste,
dékuji." Nebo jen: "Rozumim, dékuji."
Ovérovani, zda pronesenému
prispévku rozumim spravné,

v kontextu, nebo i v pfipadé, kdy tfeba
dotycny své sdéleni pronese mylné
nebo neSikovné.

"Pane Novdku, rozumél jsem sprdvné, Ze
se obdvadte rizika selhdni materidlu? Jaké
testy bychom méli, podle vds, provést,
aby se riziko dalo posoudit?"

Parafraze ve smyslu prerdmovani
pfispévku a jeho shrnuti pro skupinu.
ukolem vedeni je postarat se o zajisténi
zakdzek. Rekla také, Ze vedeni by se mélo
postarat o mnohem pruZnéjsi ziskavani
financnich zdroja."

Podpora spadu diskuse zrychlenim
tempa, humorem nebo povzbuzenim
k vétsi aktivité skupiny.

"Nyni vas Cekd ukol, kdy bude potfeba
ukdzat, kolik dobrych ndpadi dokdZete
vymyslet. BEhem ndsledujicich 2 minut
zkusime, kolik vds napadne..."

ROZVOJ LIDi VE FIRME

PFibliZovani rozdilnych nazoru
Ucastnikd, kdy uvolfiujeme napéti,
které by mohlo vzniknout.

"Myslim, Ze ndzory Zuzany a Marie
nejsou v rozporu, pouze se kazdd

Z nich divd na véc z jiného thlu pohledu.
Napr. jako spolecné vidim..."

Uvadéni mySlenek do souvislosti:
"lak miZete vidét z Danova a Janina
prispévku, je stanoveni osobnich cili
soucdsti organizace Casu. Potfebujete
tedy byt schopni stanovit si cile, abyste
Cas vyuZili efektivné. Je to tak spravné?”
Zména zpusobu prace skupiny tim,
Ze zménime metodu ziskavani
prispévkl nebo skupinu vyzveme ke
zhodnoceni pfedloZenych myslenek.
"Rozdélime se ted do mensich skupin.
Ukolem bude uvést nékteré typické
ndmitky zdkaznikd vaci vyrobkam, jak
jsme o tom hovofili v pfedchozim bloku.
Na celou aktivitu nyni mdte 7 minut.”
Okomentovani prispévkd, abyste
podpotili dalsi diskusi, usmérnili ji
nebo upozornili na jeji hranice.

"Pan Ndrocny se pred chvili vyjadril
zptsobem, ktery slecna Citlivd vnimad
jako urdZlivy. Myslim si, Ze tato situace
brani FeSeni naseho problému. Rdd bych
znal ndzory ostatnich na vzniklou
situaci, abychom mohli pokracovat.

Co navrhujete vy, pane Smiflivy?"
Rozvedeni/posunuti prispévku

o priklady nebo ndvrh jiné moznosti
pfistupu k danému problému.

"Vds$ ndzor prindsi zajimavy postreh

Z pohledu oddéleni marketingu. Bylo by
uZitecné zamyslet se nad tim, jak budou
stejnou situaci resit v odd. planovani
vyroby. Jaké moZnosti vnimdte vy?”
Shrnuti €i zaznam klicovych,
nosnych, dalezitych ndpadd skupiny.
"Zatim jsme nasli tfi feSeni - zaprvé..."

Vérim, Ze vam budou tyto napady

a zkuSenosti k uZitku pfi praci se
skupinami a pomohou zvysit vasi
sebejistotu. V dalsim pokracovani
¢lanku spolecné projdeme uskalimi
skupinové dynamiky a podivame se
na problematické situace pfri facilitaci.

FIREMNIi VZDELAVANI
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OTAZKY & ODPOVEDI

TIPY NA PRAZNINOVE CTENI
0D OSOBNOSTI FIR. VZDELAVANI

V tomto Cisle Firemniho vzdeélavani jsme se zeptali na ponekud odlehcenou otazku:
"Prazdniny jsou na spadnuti, kterou knihu si letos vezmete s sebou na dovolenou?"

TéSim se na dovolenkovy reZim, ktery rozhodné vyplnim knihami, na které neni prilis prostoru v rdmci pracovniho
tempa. Planuji koneéné dogist poutavou knizku od Radkina a Frantiska Honzékovych: Cas psychopatt. Doufam,
Ze se dozvim tipy a triky, jak psychopata rozpoznat a jak reagovat. VV dnesni dobé se tato schopnost vyplati.

A jako oddechovou knihu s notnou davkou napéti zvolim knihu Tma od francouzského spisovatele

Bernarda Miniera, ktera je pokracovanim knih Mraz a Kruh.

Jestli se chcete bat od zacatku do konce, rozhodné tohoto autora doporucuji!

Zdenka Bohmova, T&D Business Partner, SAZKA a.s.

Jednu kratkou dovolenou uZ mam letos za sebou a tam se mnou jela marketingova klasika: Jak drahé je zdarma
od Dana Ariely. Ackoliv ji autor vydal pred vice neZ deseti lety, stale tam nachazim spoustu inspirace pro nasi
firemni komunikaci. Na dovolenou v zafi mam pak nachystanou knihu Zrozeni kmenového viidce - Jak

z uspésnych skupin vznikaji skvélé organizace. Podle mych pratel je to jedna z nejlepSich knih o leadershipu,
coZ je pro mé téma, ve kterém se snaZim vzdélavat neustale.

Martina Kovarikova, Head of Marketing & Events, Digiskills

Na prazdniny beru knihu Petra Janecka Mytus o Pérakovi. Kniha zajimavé mapuje lidskou kulturu z dhlu pohledu,
ktery jako profesionalové z oblasti HR béZné nemame — pomoci méstskych mytd a legend. Prostiednictvim Péraka
se dozvime opravdu hodné zajimavé véci o kolektivni psychice a také o tom, jak se projevuje v krizovych,
zatéZovych i normalnéjsich situacich. Materiél je uZiteCny pro chapani analogii v prostredi firemni kultury, firemnich
fam, "Septandy” a neformalni komunikace vibec. A nasledné jako téma pro employee engagement, atmosféru ve
firmé, pracovni spokojenost a motivaci zaméstnancd. Kromé toho je folkloristicka nau¢na literatura opravdu
zajimava a Cte se to jako dobra detektivka.

Jan Gruber, psycholog, partner a jednatel, Tres Consulting

Na léto si vezmu hned nékolik knih. Ale i jeden nestandardni bestseller, na ktery se tésSim. Je to titul

od psychologll Paula Babiaka a Roberta D. Hare s nazvem Hadi v oblecich aneb psychopat jde do prace.
Jde o americky bestseller z oblasti pracovnich vztah( a fizeni managementu. Oéekavam, Ze dostanu informace
a validni data z oblasti problematiky vedeni lidi optikou psychologie konflikt( a patologii, které pfinasi nékteri
zaméstnanci do firem.

Marek Velas, zakladatel, EduPunk

Co na prazdniny? Osobné si do kufru nachystam knihu od autora Christophera McDougalla

Takovi normalni hrdinové. Jde o napinavé, ale zaroveri poucné Cteni, na dovolenou i mimo ni super! A také
pribalim knihu Vivian Dittmar s nazvem Zbavte se svého emoc¢niho batohu. To se hodi do prace i do Zivota.
Lenka Stibrova, HR feditelka, Severoéeské vodovody a kanalizace, a.s.

UZ se t&sim na volno, kdy se budu moci vénovat kniham. Bude to kniha Jsme rdznymi lidmi v rdznych
situacich, kterou uZ néjaky Cas pisu. Prolinam v ni vicero thld pohledu: filozofii, psychologii, historii, kou¢ink,
business a také osobni zpovéd. Abych mohl psat, potrebuji také hodné Cist. Pravé ted' Ctu knihu Vina, laska,
ndhoda od filozofky Kamily Pacovské. Je pro mé velmi inspirativni. Urcité se k ni budu vracet béhem prazdnin,
protoZe ji nejde zhltnout béhem nékolika noci. Pomaha mi domyslet rozdily mezi vinou a odpovédnosti,
Augustinovo "miluj hfiSnika, nenavid’ hfich", coZ se mi zrcadli v manaZerském odliSeni problému a ¢lovéka.
Autorka mé také privedla k tomu, abych si znovu precetl Zlo€in a trest. Budu ho Cist nejmladSimu synovi. A jemu
Jsem jesté slibil Mistra a Markétku od Bulgakova. Takto si udélame ¢as na sebe, nemusime si Cist kaZdy zvIast.
FrantiSek Hronik, lektor, psycholog a jednatel, Motiv P

Na prézdniny bych osobné doporucil tuto trojici knih. ,,Byznysovou* Nikdy nedélej kompromis (Chris Voss a Tahl
Raz), ktera je bibli pro obchodniky, nakupci a podnikatele. PfestoZe jsem ji Cetl nékolikrat,

stale nachazim nové detaily, které mi pomahaji v roli majitele nékolika firem vSe resit pFijemnou formou.

Knihou .k zamysleni“ je MuZ, ktery sazel stromy (Jean Giono). Jedna se o velmi silny pfibéh inspirujici

k zamysleni, zda to, co v Zivoté délam, ma dostatecné velky vliv na vylepSeni Zivota lidi kolem mé.

Je to kniha o vytrvalosti, snu a poznani, Ze pokud je za snem silny smysl, tak i sny se stanou skute¢nosti.
Konecné treti knihou je pribéh o naboZenstvi, pfedsudcich a Zivoté — Dalajlamova kocka (David Michie).

Tato kniha mi vZdy zlepsi naladu. Cela trilogie pojednava o Zivoté buddhistického vidce Dalajlamy tak, jak jej vidi
jeho kocka. Na konkrétnich piibézich popisuje rdzna témata (smysl Zivota, pfedsudky, touhy apod.) a jak se k nim
stavi buddhismus. Propojenim situaci ze Zivota koCky vznikaji inspirativni podobenstvi na zvladani situaci, které
nam dnesni uspéchana doba pripravuje. Presné takové lehké Cteni na dovolenkové lenosSeni.

Leos Kubicek, partner a jednatel spole¢nosti Virtual Lab, s.r.o.

<=

18 | FIREMNIi VZDELAVANI



REPORTAZ

GRAFICKA REPORTAZ Z KONFE-
RENCE FIREMNI VZDELAVANI 2019

Hlavnim tématem letosni konference byly priklady dobré a Spatné praxe firemniho vzdélavani.
V tomto cisle naleznete nékolik grafickych zaznamu prispévkd, v pfistim pak obsahlejsi ¢lanek.

| v s

[ / ey / Wiasmwy |

£

vMphe NA
oV

Y > PopboRs TARMAT
& PRNE TN | SANCE
B TrEpox' UAEBA ¢ B

| !

U b pevana Busonond B s ;Rg% /g

" b oo vFEOn DMNTERE SovesHen [ .
L b INTORNVIeNOST ) moo:

R | NEsesPE  RDELlA

B FIEouRiNeSS & Dlonel sz

\BY EPNIH

"QT.LR\I N] @
ov

mmnmnﬁl!i’

& ODEobsas! LulB
Tovroaa!

NS OOS™
NNERQMYR PR

T Olobaal ‘WY

[= LPPS N
b SoRT Suus

WHUETY  INTERR eH LWLk & Tend
ey T @EM%
» pormaliae e ve krwd » wokivace Widenl > waddaires
v Aam..‘u.nu- v \Pladsheid WoealR ® s bodiona’
N u‘\:& LAt [N km;:
va i e -
v Ruawsud Wyt rReee ' = ddiody Lickord

- e
u&:c;.sm \:_ BeS 3B OREANVIRRC

Aod-_ ro datal QLOVNAPT ‘\

= mnchke prograsi

= IDduai o i e o)

(= r@rmat ‘-ﬂl'o"“’")

» PAPN wedataan

2 0 Saskie SN
» Lomauiiace, 1_,‘;}1..“1 wmnloa
. balcgeuacadue! wWat!
p Aualfwt [CF W NPPUG
Raadaes tbulp
uteruat 4 asharua! GOUSRY
Adomvoim ! el

| Teehune || rouows w | =¥ | <atuen |

L

Aocko MOSRERSE
LED moanaTethe, SLOVNMAFT

(C) MIRKA DVORAKOVA A ZUZANA RYCHLA, 2019

Tenpo mdn)

TecH. 1Novace

'
Figesnl KULTWE D

(253
[ S 4 -
= PRUINOST , PRARSOBIVOST néclomé zami e peomaily,
; Spotuardce,
PeOVDAT =y RuOHe ReatovaT
DuSevnt RoRIIRENGST VURHR WeoRkLE

2vize + PoRTMEN 4
+ COVAHA + AGWITA

Ko w~nFE ILENC.E'

/-memm/

1
BGILN TAANSFORNACL
k sremmm:’,
1. oroamnalny
% INDIDUALNY
Y. Wil
,

Juzb em?p«m

2019

|
BGiLra 32 msmPl.fNa @ FlReHwy
THAGE.

Gt

% hoov

,utan - W vivoradi Sw ZAIWADEM IC JEOMODUCHOST

=) unir Co ngavic viel nepdaT
\N-nmomm,u.)

AGLITA @ i o0
outionowmil
SME);Q/ Adee
1) ;,‘ ?
dehl.vxiaﬂa,

,
MIT pevne #Mlaany- Iz

ULRICH:

Jatwra ¥y
! | luitued
SPOLAPLR 02 =
INgvacte =
A ol

a4
TaLewT u?n KA

ba P 4 fest IJ‘H, r/:‘ct
ITERNE KeuenK

- hodne e’AJe,meM = V& - |‘5h()\’e)
P Y2 2me
- J(inalne absoluovala W Ldl

 HR ce 05BN jale duebil Veorctioud’

| = —

= hAl v NE Lo DRvERA |
0 5

~ ROUEUWN A rerever W wouso Al

ITERNS MENTeRING

i
— WA LOWKLN
— paa®

t Ld
UAO NN
[
PROGRAM SWARALI PRANMIDYY

(rentoriNG (D
— RMoHEM Up PuNewde TRV

-3 WRFRUN EOVALD To

/
QuiItk FIX ~ nerornAinl wonzugAce

= I
)
OUTONANL g} Q>q'3“’r~
MeNTORING T
v Swu,%:f SOPT Sl S W

Torgrn HARD SaLLs

o
7 360° ek va2®a

/}ub%;ﬂ? se To- e

FIREMNI VZDELAVANI | 19



HR NEWS | KNIZNi TIPY

Jak se naucit rikat laskavé ,,NE"

Znate situaci, ze vas kolega
pozada v praci o pomoc,
nadrizeny o prescas, partner

0 odvoz na sraz a mama s tatou
0 Ucast na nedélnim obédé pravé
tento vikend? Vy uz ve vSech
pfipadech mate naplanovany
svlj program, ovsem chcete jim
prece vyjit vstric. Tak vyjdete.
Jednou, podruhé, popadesété... Zijete Zivot podle jejich
predstav, priorit a casového harmonogramu, misto toho,
abyste zili svdj vlastni. Je as naucit se Fikat laskavé NE.

Odménovani a benefity - jak je
nastavit, aby zaméstnance
skute€né motivovaly?

- Systém odménovani je
nezbytnou soucasti personalni
strategie firmy a zaroven
funkénim nastrojem vedeni
a zapojeni zaméstnanca.
Zasadnim zplsobem ovliviiuje
kvalitu zkuSenosti zaméstnanct
v pribéhu jejich plsobenf
ve firmé. Odrazem takové
zkuSenosti je pak jejich osobni pfistup, vykon, aktivita
a loajalita vlci spole¢nosti. Zplsob odmérovani je také
ddleZitou soudasti reputace firmy jako zaméstnavatele
a ve velké mife urcuje jeho atraktivitu na trhu prace.

7 kroka, jak zvysit svou emocni
a psychickou odolnost

Co se stane, vhodite-li hofici
zapalku do volné krajiny?
Pokud je tou krajinou orosena
trava luzniho lesa,
pravdépodobné nic.

Ale co kdyz je krajina vyprahla,
Zizniva po dlouhém obdobi
sucha?

Tyto a dalsi €lanky najdete na
www.hrnews.cz

Manipulujeme neustale. Jako déti,
kolegové, partnefri, rodice...
Manipulace pfitom nemusi byt
nemoralni a nemusi Skodit
ostatnim, i kdyz z ni sami mame
prospéch. Proto se manipulace
nebojte! Mezinarodné Uspésny
trenér rétoriky v knize prozrazuje
nejucinnéjsi manipulativni
techniky a triky. Dozvite se, jak si
umét vynutit souhlas, jak vzbudit
sympatie, ukoncit nepfijemné
diskuze nebo jak vyuZzivat podvodné argumenty

a manipulativni Fec téla. Naucite se také vyuzivat jazykové
triky, argumentacni klamy a kognitivni zkresleni.

S jeho tipy a radami budete mit vzdy a vSude posledni slovo!

NEJLEPST MANIPULATIVNI
TRIKY A TECHNIKY

MANIPULATIVNI
RETORIKA

PFi pohledu zevnéjSku jsou to
bezvyznamné malickosti. Presto
nas béhem okamziku dokazou
UplIné rozhodit. Nahle jsme
zaplaveni silnymi emocemi -
anebo naopak necitime vlbec nic.
V hlavé nam za¢nou divoce vifit
myslenky, nebo si musime
neodkladné vzit kousek ¢okolady.
To se ke slovu hlasi nas emocni
batoh! V ném se nachazeji zazitky
z minulosti a emoce, které jsme

dosud nezpracovali: strach, zlost, smutek, litost... Nas emocni
batoh ale neni zbytecna pritéz. Naopak, je plny pokladd, které
Cekaji na své objeveni...

Chcete trvale dosahovat vysoké
vykonnosti, aniz by se zvySené
usili podepisovalo na vasem
zdravi a celkové odolnosti?
Kniha odhaluje tajemstvi
Spickovych vykona v rliznych
oblastech lidské ¢innosti a nabizi
konkrétni a praktické principy
pro dosazeni nejlepsich vysledkd,
které jsou dostupné kazdému
clovéku.

Vice informaci a objednavky na
www.grada.cz
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